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EXIXAMOS ELECCIONS

Os traballadores e traballadoras de Telefonica debemos exixir por todos os medios que se nos res-
titia o dereito democratico a participarmos na eleccion dos membros da Comision de Control do
Plan de Pensions de empregados de Telefonica.

Os que xestionan o Plan non deben ter ningiin temor a que na Comisién de Control poida haber re-
presentacion plural, méxime se esa xestion € eficiente e en interese dos traballadores e traballado-
ras.

Se pola contra se intenta evitar a presenza na Comision de Control do Plan de Pensions de calque-
ra persoa que non sexa nomeada pola Empresa, CC.OO ou UGT, enton os actuais participes, parti-
cipes voluntarios, beneficiarios... o inico que poden pensar € que se intentan utilizar os seus car-
tos de xeito fraudulento e/ou que se investiran con criterios distintos aos que interesan aos mem-
bros do Plan. Asi é como se fomenta a desconfianza.

Democracia Si. Participacion Si. Eleccions Si. Que non decidan por ti.




EXTERNALIZANDO ACTIVIDADE

A empresa presionou coa ameaza de térense que trasladar a Madrid os traballadores que habia no Servizo
Maritimo para que se acollesen ao ERE. O resultado foi que a maioria dos Centros quedaron sen o persoal
necesario para atender o contrato que Telefonica ten co Estado.

Intentaron cubrir os postos con telefonistas e outras categorias pero houbo denuncias que deron lugar a
sentenzas que obrigan a Telefonica a cubrir estes Centros con Radioelectronicos ou radiotelegrafistas.

A situacion actual € que precisan cubrir postos de traballo en Valencia, As Palmas, Tenerife e A Coruna
(10) con persoal das categorias adecuadas.

O Contrato co Estado remata a mediados de 2007 e Telefonica recorre 4 contratacion da empresa PRE-
SERVI'Y 2004. Os traballadores desta empresa estan prestando o seu servizo desde o dia 10 de xaneiro
de 2005.

Este servizo estano a prestar conxuntamente cos compaieiros que ainda quedan (na Corufa 3 que estan
retidos pola empresa nas stas prexubilacions).

As intencidns da empresa de contratar esta actividade foi informada no grupo de traballo de Provision o
1/12/04. Pero nin a empresa nin os RR.TT. nese grupo de traballo fixeron chegar informacion ao Comité
Provincial da Corufia. A primeira informacion que se ten ¢ a facilitada pola empresa na Comision de
Xestion do dia 19 de xaneiro de 2005, despois de que a CIG pedise que se introducise este tema na reu-
nion.

Parece claro que os grupos de traballo e comisions multiples que existen recollidos no convenio vixente
tefien tamén a funcidn de obstruir a accidn sindical, pola via de non informar os interesados.

DESLOCALIZACION DE ACTIVIDADE

Atento, empresa do grupo Telefonica, que se dedica principalmente a atender chamadas de clientes de Te-
lefonica de Espafia S.A.U., creou en Marrocos unha sucursal para abaratar custos.

Primeiro transferiu a esta sucursal as chamadas ao 1003, o que repercutiu en 454 despedimentos no Esta-
do espaiiol (42 na Corufia).

Agora pretende transferir tamén o 1004, o que representa moito mais emprego en perigo. Para iso € pre-
ciso que se transfiran a esa sucursal o acceso aos datos “ficha de cliente” dos clientes de Telefonica. Isto
fixose coa autorizaciéon da AEPD (Axencia Espaiola de Proteccion de Datos) pero sen o consentimento
necesario dos clientes que non recibiron informacion de tal transferencia.

Sen entrarmos nos aspectos legais, que seguro estan estudando os/as compafieiros/as de Atento, compre
avaliarmos desde unha perspectiva sindical o negativo desta actuacion da que en ultima instancia ¢ res-
ponsabel Telefonica S.A. e que directamente afectaria 4 perda de emprego en Atento.

Tampouco nos debemos considerarnos alleos os traballadores de Telefonica, especialmente os de Comer-
cial, pois esta medida, indirectamente, poderia tamén afectarnos a nos, xa que Atento sen o 1003 e 1004
poderia asumir actividade da que hoxe se fai en Comercial.

A UTILIDADE DO IDIOMA

Sucede unha cousa curiosa, que demostra que utilizar o galego por parte dos clientes serve para manter o
emprego. Resulta que para as persoas que pulsan a opcidon do galego, eusquera ou catalan, existen tele-
operadoras nas distintas autonomias, incluso para as actividades transferidas a Marrocos.



PLAN OPTIMA EN INFRAESTRUTURAS

O pasado dia 19 de xaneiro a Empresa presentou na Comision de Xestion o Plan Optima en Infraestruturas. Este Plan ten
como obxectivo incrementar a produtividade un 25% na Atencion localizada, ¢ dicir, nos GMO de Conmutacion e
Transmision e Radio. Os elementos nos que quere incidir para conseguir ese incremento pasan por recuperar mais activi-
dade, amortizar as prazas que xere o ERE e reducir as ineficiencias. Neste sentido, ¢ un obxectivo da empresa intentar que
desaparezan os traballos acompafiados.

A referencia a tomar para incrementar a produtividade ainda non se cofiece. Sera a dalgiin mes do ano pasado. Isto tamén
pode ser importante, porque entendemos que intentaran buscar o mes con mais rendemento. A empresa manifestou que a
aplicacion do Plan Optima non ia supor modificacions nas quendas actuais.

A CIG manifestou que ao noso entender aqui o Plan Optima xa estaba cumprido porque mirando os cadros de quendas e
vendo as gardas que facian os compaiieiros non se podia pedir mais. Manifestamos que nds asumiamos que se puidesen
mellorar as ineficiencias € que se recuperase nova actividade, iso si da categoria, porque tirar pontes para as resignacions
nos repartidores non era traballo de OTPI. Todo iso sempre e cando os GMO tivesen o persoal necesario, cousa que hoxe
en dia non se daba.

Manifestamos que os traballos acompafados estaban recollidos na Normativa Laboral e nas recomendacions da Comision
Central de Saude Laboral e que iso se debia respectar.

Tamén expuxemos que as noites debian estar cubertas por duas persoas nos distintos GMO para que ninguén tefia que ir
s6 a unha avaria e iso sen que repercuta na frecuencia das gardas.

Insistimos en que era necesario dotar do persoal suficiente as unidades para recuperar unha situacion normal respecto das

gardas, como a que tefien noutras provincias, pois facer semana si semana non garda e en vacacions até tres gardas segui-
das non se podia seguir aturando. Despois diso era o momento de falar de asumir nova actividade.

A modo de exemplo a continuacion oferecemos informacion doutras provincias:

LOCALIDADE | GMO OTPI | FREC. GARDAS
A CORUNA TRANSMISION 9 2 SEMANAS
CONMUTACION 11 2 SEMANAS

VIGO TRANSMISION 19 | 6 SEMANAS
CONMUTACION | 19 | 6 SEMANAS
LEON TRANSMISION 16 | 4 SEMANAS

CONMUTACION | 16 | 4 SEMANAS

O GOBERNO CONTESTA AS 9.000 SINATURAS DE TRABALLADORES DE TELEFONICA.
“En defensa do emprego e contra o desmantelamento da empresa”

No mes de novembro recibiuse contestacion tanto de Presidencia do Goberno como do Congreso dos Deputados a unha
copia das sinaturas e 4 carta enviada por distintas organizacions sindicais de Telefonica que conformamos a Coordinadora
de Burgos, na que a CIG esté integrada. Estas sinaturas recolléranse entre os traballadores de Telefonica nos meses de
maio e xufio.

Ainda que a contestacion ¢ moi xenérica, xa que fala de tomar medidas contra a temporalidade no emprego en xeral, con-
sideramos positivo que o Goberno ¢ o Congreso tefia cofiecemento da problematica existente na nosa empresa.

A deferenza de ambas as institucions, ao contestaren € teren en conta o escrito enviado, contrasta coa actitude mantida
tanto pola Empresa como polo Comité Intercentros, que preferiron ignorar as 9.000 sinaturas de traballadores e traballa-
doras que representan 9.000 demandas para que se mantefia o emprego e non se desmantele esta empresa.



«Constitucion europea»

Moitos non consideran que sexa unha verdadeira constitucion o «Tratado polo que se estabelece unha Constitucion para Europay, asinado
en Roma o 29 de outubre de 2004. Desde logo, non ten as caracteristicas das constitucions dos estados. Non contempla a existencia e sepa-
racion dos poderes lexislativo, executivo e xudicial, como cofiecemos nos sistemas democraticos.

O Parlamento europeo (Unico estamento elixido directamente) non tera verdadeira e plena capacidade de lexislar, e a lexislacion que se pon
en xogo de 4mbito comunitario estard limitada pola dos estados membros en moitos casos, consagrando a desigualdade entre os cidadéns e
cidadas duns e outros estados.

A sua xénese tamén ¢é sospeitosa, cando menos para os intereses dos traballadores, se temos en conta que foi elaborado por Valéry Giscard
d’Estaing, de marcado carécter neoliberal, e unha equipa de 12 ‘notabeis’ escollida por el mesmo (o chamado Praesidium), anulando o escu-
ro labor da Convencion Europea, que tampouco foi elixida democraticamente.

O contido do «Tratado polo que se estabelece unha Constitucion para Europa» tenta, como recofiece o goberno espaiol, «a consolidacion
nun so texto dos actuais Tratados da Comunidade Europea e da Union Europea, coa conseguinte sistematizacion e simplificacion das
suas disposicions principais ¢ a inclusion dunha serie de novos preceptos».

O Tratado consta formalmente dun “Predmbulo”, catro “Partes”, trinta e seis “Protocolos”, dous “Anexos” e cincuenta “Declarancions”
aclaratorias.O preambulo e as duas primeiras partes semellan conter a «caray» agradabel deste Tratado. Pero nas suas restantes partes —
especialmente na terceira— contéfiense matizacions, restricions, interpretacions e mesmo negacions e contradicions dos dereitos que xene-
ricamente se recollen e que son precisamente os utilizados polos que promocionan o voto favorabel para gailar —mentindo e manipulan-
do— o interese dos votantes. Para a inmensa minoria que tivo o valor de facer o esforzo de enteirarse de que vai isto lendo as publicacions
que se entregaron, hai que aclarar que case en nigun caso tiveron a oportunidade de enfrontarse ao texto completo, senon a un texto capado,
que oculta realmente a filosofia da chamada «Constitucion Europea» ¢ que so presenta as partes atractivas. Estamos a falar de mais de 700
paxinas no texto completo.

Entre os que defenden o voto negativo a este Tratado —sempre para construir outra Unién Europea— existe a opinion xeneralizada de que
o obxectivo real deste tratado ¢ acentuar a tendencia neoliberal (asentada sobre as tres «liberdades liberticidasy»: libre circulacion de capi-
tais, libre circulacién de mercadorias e servizos e liberdade de estabelecemento). E dicir, consagrase o que nos tiltimos anos se vifia deno-
minando a «Europa dos mercadores».

En contra desta Europa houbo importantes mobilizacions en distintos puntos de Europa coincidindo cos diferentes Cumios europeos, pro-
movidas polos sindicatos, entre eles os do Estado Espafiol. Hoxe, estes sindicatos espafiois estan a favor do que antes lles parecia mal. Pa-
rece mais que necesario que expliquen as razons do seu cambio de parecer.

Na CIG mantemos outra posicion, porque desexamos unha verdadeira Constitucion Europea. Que sexa democratica, na que exista a clasica
division de poderes e na que o Parlamento Europeo cumpra un papel como o de calquera parlamento dun sistema democratico. Que sexa
social, que garanta por igual a proteccion social dos traballadores e cidadans de toda Europa, para impedir o dumping social interno, que in-
cide negativamente sobre os traballadores e os seus dereitos laborais. En fin, tamén queremos unha constitucion Europea que contemple e
respecte os dereitos colectivos das nacions sen estado que existen actualmente en Europa, como € o caso de Galiza.

Como a constitucion que nos oferecen dista moito da que nds desexamos —non nos serve o consolo de que despois se pode modificar, pois
para isto ¢ necesario a unanimidade dos 25 membros, cousa practicamente imposibel—, é polo que a CIG pide o NON dos traballadores
galegos no Referéndum do dia 20 de febreiro.

Se pensas que os teus intereses e os de todos os traballadores e traballadoras necesitan ser defendidos permanentemente, inete a
nos e faras da CIG en Telefonica unha organizacion mais forte e con mais capacidade para evitar os atropelos e abusos.

AFILIATE A CIG, POLO TEU INTERESE.

BOLETIN DE AFILIACION

Nome e Apelidos Matricula

Categoria Unidade de Traballo Localidade

Domiciliacion das cotas por banco

Domiciliacién das cotas por ndmina

Enviar a: Seccion Sindical CIG, C/ Miguel Server: Edif-Central de Hércules. correo : coruna@cigtelefonica.com

www.cigtelefonica.com




