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Confederacidn Intersindical Galega

FORMACION EN LINGUA GALEGA

Informamosvos de que se pode facer un curso de galego en a+.

Alegramonos moito de poder comunicarvos esta nova, mais tamén queremos valorar a
actuacion de Telefonica na capacitacion en galego dos seus traballadores e traballadoras
para gue os dereitos da nosa clientela galegofalante sexan respectados.

Levabamos moitos anos sen que Telefénica organizase cursos de galego. De feito sé6
organizou cursos de iniciacion e perfeccionamento entre os anos 1992 e 1994 e estes
foron féra de horas de traballo. Para este ano apareceu un curso de galego no Catalogo de
Grandes Empresas, sen que o acceso a el fose facil.

Queremos que Telefénica detecte as necesidades formativas do seu persoal para poder
atender a nosa clientela galegofalante na nosa lingua, porque pensamos gue non seran
poucas as carencias, xa que a maioria de nés fomos escolarizados antes de que o galego
entrase no sistema educativo.

Como pensamos que deberia Telefdénica respectar os dereitos da nosa clientela?
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Cremos que ten que territorializar a atencién a clientela galega. Xa sabemos que é
potestade das empresas organizar o traballo, mais tamén é obriga das empresas cumprir
coa lei e mais naquelas que prestan un servizo publico. Coa desterritorializacion da
atencion nun territorio plurilingtie, Telefénica facilita o incumprimento da Carta europea
de linguas minorizadas que, ao ser ratificada polo Estado Espafiol no ano 2001, ten
rango de lei.

Cremos que Telefénica ten que capacitar a todo o seu persoal susceptible de interactuar
coa clientela de Galicia para que desenvolva aquelas competencias linglisticas necesarias
no seu traballo (entender, falar, ler, escribir).

E como pensamos que deberia Telefénica respectar os dereitos dos seus
traballadores e traballadoras?

Formandonos en tempo de traballo e sen que a formaciébn sexa unha via para
individualizar as nosas relacions laborais.

Asi pois, seguiremos a reclamar que Telefénica respecte os dereitos linguisticos da nosa
clientela, e dos seus traballadores e traballadoras, formandonos para capacitarnos nesa
obriga legal.
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