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Pleno do Comité N° 2 - 25 de maio de 2007

Orde do dia:
Actas
Informe das Comisions
Varios: (presentados no propio dia e tratados 6 inicio do pleno)
- Propostas de resolucién sobre Comercial de CIG
- Proposta de resolucién sobre Comercial de CCOO - UGT

- Proposta de resolucién sobre traballadores de Seguridade de UGT
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Actas:

Aprébase a acta N° 1 do pleno de 20 de Abril, coa modificacidon proposta por CIG e acérdase a
proposta de STC de engadirlle os homes completos dos integrantes electos, membros de
prevencion e delegados sindicais, ird en anexo.

Informe das Comisions:

Comision de Seguridade e Saude Laboral

Informase de que a proxima xunta sera o martes 29 de Maio.

Coméntase a decision da empresa de comunicar 6 Presidente do Comité de Empresa para que
el traslade a comunicacién.

Comisién de Formacidn
Segue sen existir como tal e seguirase a solicitar a informaciéon na Comision de

Xestion.

Comision de Xestion

Inféormase do tratado na xunta do pasado dia 11 de Maio.

Loxistica: Asistiron por parte da empresa Carlos Rodriguez Vazquez, PefAasco
(Coordinaor de Loxistica), Ricardo Picon, Luis Enrique e Diaz Gay; tratouse o peche do
almacén de Pocomaco previsto para o 22 de Xuio e a recolocacion do persoal ali
acoplado formado por 10 traballadores e un mais que ten previsto prexubilarse.

En Galicia esta previsto que quede como unico almacén o de Vigo e en cada provincia
habera un ARI, o de A Coruia esta previsto que se ubique en Montifo.

Os Operadores de Almacén recibiran formacién de OAPS e se fixeran as funcidns, irdn un tempo
acompafados.

O Encargado recibird o curso de Encargado de Redes que hai previsto.

Pola parte social solicitduselle que & hora das reubicacidns se tefia en conta os cambios de
acoplamento solicitados.



Incorporacion de persoal de TDATA: inférmase da incorporacion dunha compafieira procedente
de Tdata como Enxefieiro de Explotacion en Soporte Técnico as CGP na Direccién de Operacions
de Empresas dependente de Madrid directamente e que non aparece na ultima estrutura
entregada pola empresa. Fixose escrito solicitando mais informacion e unha estrutura que
recolla a modificacion que afecta & provincia.

A empresa informa sobre as duas persoas que traballaban en Riazor, polas que se lle tifia
solicitado informacion. Era persoal que traballaba para a contrata Digitex e xa non estan
contratados.

Varios:

- Antes de empezar coa Orde do dia prefixado tratanse as propostas presentadas no propio dia
acordandose intentar refundir as 3 propostas relativas a Comercial nunha soa na proxima
Permanente do venres 1 de Xufio e se hai unanimidade sacarase como Resolucién do Comité,
de non habela convocarase un Pleno Extraordinario para o Martes 5 de Xufio pois de deixalo
para o Pleno ordinario, estariamos case nas vacacions.

- Sobre a proposta de UGT relativa 0s traballadores de Seguridade, unha vez comentado o
tema e abundando nas practicas do responsable de seguridade A. Fidalgo, a proposta parece
moi suave e acordan retirala para presentala modificada na Permanente.

Proposta presentada pola CIG:

PROPOSTA DE RESOLUCION PRESENTADA POLA CIG:

RESOLUCION DO COMITE DE EMPRESA DA CORUNA

O Comité de Empresa de A Coruina en pleno celebrado o 25 de Maio de 2007
acorda sumarse as peticions que se lle estan facendo a empresa dende outras
plataformas de Residencial e facer constar que é necesario eliminar a presidén aos
compafeiros do 1004 que estan a repercutir negativamente na sua saude.

Na Mesa de Comercial celebrada o 17 de Maio a empresa xa fala de facer alguns
cambios pero pensamos que son insuficientes para acabar co empeoramento do
clima laboral en Comercial, polo tanto,

Solicitamos da empresa:

1. A supresion dos parametros FCR e Locucidon de Comprobacidn, que non
estan servindo para aumentar a calidade de atencion sendn para incidir na
presion e na carga mental dos ASC.

2. Eliminar o obxectivo de OPV, qué é excesivo .0 importante non é cantas
chamadas se atenden sendn con qué calidade se fai.

3. Recuperar a formacion de 120 minutos semanais. As reunidns individuais, o
“coaching”, non se poden considerar formacion sendn un seguimento
individual de resultados.

4. Cambiar o sistema actual de incentivos. Os incentivos tefien que ser
directos, entendibles, alcanzables e non modificables durante o exercicio. E
a Unica maneira de que sexan motivadores.

A Corufia a 25 de Maio de 2007



