ANEX0 AL ACUERDO DE DESARROLLO CLAUSULA 121 C.C. 2003/2005. TELETRABAJO

ACUERDO DE TELETRABAJO PRUEBA PILOTC PARA EL COLECTIVO DENTRO DE
CONVENIO {Clausula 12.1. Convenio Colectivo 2003-2005)

REUNIDOS

De una parte D. .......... {identificacién del participante en la Prueba Piloto
con expresion de su situacion faboral, categoria, cargo, etc..), con DN.L n® ...,
empleado de Telefénica de Espafia con ndmere de matricula ..., con
residencia en ... , que actualmente presta sus servicios en la provincia de
: weolinclusién de fos datos precisos que identifiguen su Centro de Trabajo),
con la categoria profesional de ..............., estando adscrito a la Direccion de .......,
{datos completos de acopiamiento Gerencia, Jefatura, Coordinacion, etc).

De otra parte, D. ............. con D.N.I. n° en calidad de ... (datos
identificativos del representante de Telefénica de Espafia firmante del
documento, se efectuard por el responsable de Grupo de Trabajo nivel de Director
y/o en las provincias por el Gerente Territorial de Recursos Humanos), en nombre
de Telefénica de Espafia con CIF nimero A-82018474, con domicilio social en
Gran Via 28, Madrid (C.P. 28013).

EXPONEN

.- Que de acuerdo con lo pactado en el vigente Convenio Coiectivo 2003-2005,
clausula 12.1. sobre Teletrabajo, y como consecuencia del acuerdo adoptado
con los Representantes de los Trabajadores, expresado en la reunién ...
(incluir referencia), Telefénica de Espafna se propone llevar a cabo una prueba
piloto con actividades susceptibles de teletrabajo en los términos previstos en la
mencionada clausula y con arreglo a las caracteristicas y condiciones que se
reflejan en el Docurmento acordado con dicha representacién social.

Il.- Para el desarrollo de esta prueba piloto se ha creado un Equipo Interno de
Trabajo que coordina esta iniciativa, sin perjuicio del seguimiento que de la
prueba piloto se efectie en el seno del Grupo de Trabajo integrado con Ia
Representacion de los Trabajadores, asi como de las cuestiones que pud|eran
derivarse del presente Acuerdo Individual de Teletrabajo.

HE- D. cocosveeenenn (NOMbre y apellidos del trabajador) se encuentra interesado en
participar con caracter voluntario en dicha prueba piloto, la que se realizara de
acuerdo con las siguientes
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CONDICIONES

Primero.- las actividades a desarrollar mediante teletrabajo, que estan
enmarcadas en las propias de su categoria y puesto de trabajo, han sido
establecidas de comiin acuerdo con su Jefe Inmediato/ o Superior Jerarquico D.
............................. y serdn [as siguientes:

(dentro de las actividades propias de su puesto habrd que jdentificar aquelias que
vayan a desarroflarse mediante el teletrabajo y que deben eslar consensuadas
con la Unidad de pertenencia del trabajador para su control posterior por el
responsable de dicha Unidad/lefe inmediato ).

Segundo.- El desarrollo de esta prueba se llevara a efecto en ef domicilio de D.
... {datos identificativos del tefetrabajador), sito en cf ... , n° .., portal..,
piso/chalet...., letra ..., en la localidad de ......... , provincia de .........(se deberd
incluir la identificacion completa del lugar designado).

Tercerp.- La presente prueba piloto se iniciara durante el mes de ... de
200..... £l tiempo previsto para la duracion de |a presente prueba piloto es de
tres meses, transcurridos los cuales, podra prorrogarse de mutuo acuerdo mes
a mes al objeto de obtener una mejor valoracién de los resultados obtenidos,
salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes.

Este plazo tnicial de tres meses supone un compromiso de permanencia para el
participante, salvo que justificadas razones aconsejen abandonar la prueba a
peticion del trabajador.

Del mismo modo, cuande concurran razones justificadas, la Direccién de Ia
Empresa podrd en cualquier momento dar por finalizada esta prueba,
comunicando dicha decisién al trabajador con una antelacién minima de una
semana, debiendo reintegrarse en dicho momento a su puesto de trabajo.

Ambas situaciones seran tratadas en el Grupo de Trabajo.
Las condiciones en que se realizard ia misma seran ias siguientes:

- Partiendo de dos dias por semana (o tiempo equivalente) como minimo para
la realizacion de teletrabajo en el domicilio sefialado (haciéndose constar en
el presente documento). Se concretaran los dias y horarios en gue el
teletrabajador realizard su actividad en dicha modalidad.

- Los dias/tiempo restantes se acudira al puesto de trabajo con el régimen de
jornada y horario habitual.

-kl horario de teletrabajo previsto sera aquel que permita al teletrabajador

voluntario realizar las tareas asignadas en la condicion primera de este

documento (dependiendo de las tareas se puede concretar este apartado
pudiendo incluir bandas horarias de conexidn a los sistemas).
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- Se celebrara una reunién semanal / quincenal como minimo, en funcion de
la actividad desarrollada por el teletrabajador, ceon los integrantes de su
Equipo de Trabajo y la Unidad de Pertenencia (dependiendo def colectivo y
lugar de realizacion se realizard fa adaptacion oportuna en este aspecto,
pudiendo ser presencial o a través de multi o video conferencia,).

prueba, no supone variacion en las condiciones laborales del trabajador que
continuara rigiéndose por el Convenio Colectivo y 1a Normativa Laboral.

De igual modo, la participacién en esta prueba piloto no supondra medificacién
o menoscabo en el gjercicio de los derechos colectivos y de representacion o
participacion sindical reconocidos en la legisfacion vigente y la normativa
laboral de Telefonica de Espaiia.

Quinta.- Para la exclusiva ejecucion de esta prueba piloto de teletrabajo D. ........
(datos del trabajador) pone a disposicién de Telefénica de Espafia el equipo
informatico de su propiedad consistente en un ordenador marca ...... modelo
@ IMpresora ... (en case de facilitar el equipo la Empresa serd necesario
adaptar la redaccion de la cldusuia). Dicho equipo cumple todos los requisitos de
normalizacion y certificacion exigidos por la legislacion vigente. Asimismo y
para las comunicaciones que fuera necesario realizar designa su nimero de
teléfono particular .......... , sin que ello suponga coste para el teletrabajador.

Telefénica de Espaia asume el soporte en remoto para fos productos software
homologados que hacen posible el acceso a las aplicaciones necesarias para el
teletrabajo. Es responsabilidad del empleado la solucién de incidencias en el
hardware de su equipo asi como las incidencias que le resulten imputables y
que sean ocasionadas por degradacién severa del software, por actividades
ajenas al teletrabajo.

Sexta.- La conexion con los sistemas informaticos de Telefénica de Espana se
Ilevard a cabo a través del sistema Ras o IntrADSL). Asimismo se utilizardn las
aplicaciones que precise el empleado para el desarrollo de su actividad y que
pueden ser habilitadas por OSI.

Séptima.- En relacién con la proteccion y confidencizalidad de los datos
utilizados y/o el acceso a datos personales, el trabajador declara conocer los
derechos y obligaciones establecidos en Telefénica de Espafia.

Especificamente, las obligaciones que deben conocer los empleados en el
desarrollo de sus funciones por la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros
Automatizados se establecen en la normativa interna, Instruccion 3 de la
Secretaria General sobre “Aplicacién en Telefénica de Espafia de la legislacion
sobre proteccién de datos de cardcter personal” y figuran como Anexo al
presente acuerdo.
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Por otra parte, el participante en esta prueba piloto cumplira las instrucciones
que ie sean facilitadas por el Administrador del sistema informatico, al que en
su caso deba tener acceso para el desarrollo de la funcién encomendada.

Octava.- En lineas generales, los puestos de teletrabajo deberan al menos
cumplir las siguientes condiciones referentes a los puestos de trabajo con
pantallas de visualizacién de datos:

i

10.

El puesto de trabajo debera tener dimensiones suficientes para permitir los
cambios de postura y movimientos de trabajo.

El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracieres y el fondo de la pantalia, y
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia
entre 50 y 60 cm. y deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos.

La altura ideal de fa pantalla es aquella en que el borde superior de [a misma
colncide con la linea de visién horizontal de! operador.

Es conveniente, asimismo, sobre todo en los trabajos de entradas de datos
eh base a listados o cualquier otro tipo de documentos, la instalacién de un
portacopias al lado de [a pantalia y a su misma altura para evitar posturas
incorrectas, ya que el movimiento del cuello cuando se mira a la pantalla y
los documentos se realiza en un plano horizontal que es menos perjudicial
que el vertical.

Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para que el
usuario pueda apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de
trabajo con las “mufiecas al aire” es muy fatigante y supone una gran carga
eslatica para el conjunto de las extremidades superior, espalda y cuelio.

El asiento de trabajo debera ser giratorio y graduable en altura. El respaldo
debera ser reclinable y su altura ajustable. Se pondrd un reposapiés a
disposicién de quienes lo deseen.

Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz
tales como ventanas y otras aberturas, tabiques y equipos no provoquen
deslumbramiento directo ni reflejos en la pantalla.

Telefénica de Espafia realizard la vigilancia de la salud a intervalos
periddicos para estos trabajadores.

A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones
elementales tales como: no sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar
liquidos en las proximidades de [os equipos en general y los teclados en
particular y abstenerse de abrir, manipular o introducir objetos por la parte
trasera de las pantallas ya que las tensiones generadas en el interior de las
mismas son muy altas (del orden de 30.000 voltios).




ANEXO AL ACUERDO DE DESARROLLO CLAUSULA 12.1 C.C. 2003/2005. TELETRABAJO

Novena.- Particularmente, en materia de seguridad y salud laboral y de
prevencién de riesgos laborales queda expresamente autorizada Telefonica de
Espafia para que mediante los técnicos y/o delegado de prevencion pueda
acceder al domicilio antes sefialade para las comprobaciones que estime
oportunas, previa notificacion al interesado con 48 horas de antelacion al
Menos.

Décima.- Para cualquier cuestion que pudiera derivarse de la interpretacion
sobre los limites o extension del presente Acuerdo Individual, o respecto de las
dudas o cuestiones que pudieran surgir durante el desarroilo de la presente
prueba piloto, el teletrabajador podra dirigirse a la Direccion de Relaciones
Laborales, al Equipo de Teletrabajo para el colectivo Dentro de Convenio, que
analizara las cuestiones planteadas en ef marco del presente acuerdo.

Y en prueba de conformidad, ambas partes suscriben el presente acuerdo por
triplicado, en Madrid, 3 ... e

(FIRMA DEL INTERESADO Y DE SU DIRECTOR)
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ANEXO CLAUSULA SEPTIMA DEL ACUERDO INDIVIDUAL PRUEBA PILOTO DE
TELETRABAJO

Derechos y cbligaciones del personal con acceso a datos personales

- Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos de caracter
personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al
deber de guardarlos, subsistiendo estas obligaciones aun después de haber
finalizado su relacion con Telefénica de Espafia, o haber cambiado de
funcién o acoplamiento en la misma, todo ello de acuerdo con lo previsto en
ia legislacion {aberal, en el Marco Laboral para el personal Fuera de Convenio
y en el Convenio Colectivo de Teleféonica de Espana, Sociedad Anonima
Unipersonal.

- La violacidn del deber de secreto tendra la consideracion de falta laboral
muy grave y darad lugar a la aplicacion de la Normativa sobre Régimen
Disciplinario sin perjuicio de otras responsabilidades a que hubiere lugar. La
inobservancia de las demas obligaciones se calificara segun la gravedad del
hecho, en aplicacién también de la citada normativa.

Aplicar las directrices de seguridad gue impone la normativa interna de
Telefénica de Espafia y habilitar aquellas otras medidas de seguridad
necesarias para una correcta proteccién de su entorne de trabajo.

- Usar los datos exclusivamente para el fin que han sido facilitados y de
acuerdo con la funcidn que le ha sido encomendada.

- Utilizar software homologado por los érganos pertinentes de la Empresa.

- Utilizar las facilidades de control de acceso a todos los niveles en
ordenadores que almacenan datos de caracter personal: setup, protector de
pantallas, etc.

- Proteger ¥ mantener en secreto las palabras de paso utilizadas para su
gestion y cambiarlas con la periodicidad que establezca el documento de
seguridad o la normativa vigente.

- Apagar de forma ordenada |a estacién de trabajo, al finalizar la jornada de
trabajo ({teletrabajo}.

~  Comunicar cualquier anomalia por mal funcionamiento (hardware,
software, virus informaticos) al area de Soporte de Incidencias, asi como
cualquier incidencia de seguridad (intentos de acceso no autorizados,
manejo inadecuado de datos, etc) a su Jefe o, en su caso, al Responsable
Interno de Seguridad de ios datos.

- Habilitar los medios necesarios para proteger los soportes que contengan
datos de caracter personal.

G,
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Utilizar los medios necesarios para destruir los soportes antes de
desecharlos o reutilizarlos cuando |la informacién contenida en estos asi lo
requiera.

Guardar los soportes que contengan datos de caracter personal en armarios
o escritorios protegidos con Have al finalizar la jornada de trabajo.

Utilizar los equipos informaticos exclusivamente para la finalidad para la
que han sido facilitados y nunca para trabajos particulares. (Sobre este
ultimo aspecto, en caso de que el equipamiento informatico no sea
propiedad de la empresa, sino el particular dei empleado que ha designado
para su participacién en la prueba piloto, Telefénica de Espafia no se
responsabiliza de los dafios o perjuicios ocasionados por mal uso de dicho

equipo).




