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Clausula 1
AMBITO PERSONAL Y TERRITORIAL

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo tendran fuerza normativa y obligaran a
Telefonica de Espaiia SA. y a sus empleados en todo el territorio del Estado Espafiol.

A los trabajadores contratados con caracter temporal al amparo del articulo 15 del Estatuto de los
Trabajadores les sera de aplicacion este Convenio, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza y
tiempo de su respectiva relacion laboral impidan su aplicacion, respetando las condiciones especificas de
sus contratos y lo establecido en las disposiciones legales que les afecten.

Igualmente, a los trabajadores fijos a tiempo parcial contratados al amparo de lo previsto en la Clausula
13, les sera de aplicacion este Convenio, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza de su
relacion laboral, asi como la especial duracion y distribucion de su jornada laboral, no permitan su
aplicacion, (jornada y horarios, vacaciones, traslados y cambios de acoplamiento, etc.), respetando las
condiciones especificas de sus contratos y lo establecido en las disposiciones legales que les afecten.

Quedan excluidos del presente Convenio:
1. Los comprendidos en el art. 1.3, punto ¢) del Estatuto de los Trabajadores.

2. Los que se consideren como relacion laboral de caracter especial, conforme al art. 2.1, a) del
Estatuto de los Trabajadores.

3. Los empleados que ocupen puestos de trabajo de alta Direccion o de responsabilidad, entendiéndose
por tales los que ostenten cargo directivo de Director General, Secretario General, Subdirector
General, Director de Departamento o Servicio, Subdirector de Departamento o Servicio, Director y
Subdirector Provincial, durante el tiempo de permanencia en tal situacion.

En caso de que cesen en su condicion de cargo directivo, volveran a quedar incluidos en el ambito de
este Convenio.

4. Los Jefes de Seccion, Jefes Provinciales y Expertos asimilados, en tanto mantengan la situacion de
“fuera de Convenio" quedaran excluidos de la misma, si bien podran incorporarse mediante
declaracion individual del interesado.

No obstante lo establecido en los dos apartados anteriores el personal a que los mismos se refiere que
posea la condicion de empleado fijo, conservara todos los beneficios y derechos que correspondan a
su categoria reglamentaria.

5. Los profesionales titulados que la Empresa haya contratado o pueda en lo sucesivo contratar para la
prestacion de servicios determinados, mediante el pago de honorarios por cada servicio prestado, por
tanto alzado anual, semestral o mensual, libremente convenidos.

La Empresa facilitara al Comité Intercentros y a las Secciones Sindicales de los Sindicatos mas
representativos, a que se refiere el art. 263 de esta Normativa, la informacion relativa al numero de cargos
fuera de Convenio, con indicacion de haberes asignados genéricamente a cada cargo.

Clausula 2
VIGENCIA

El presente Convenio iniciara su vigencia el dia de Enero de 1996, con excepcion de aquellas materias
para las que se establezcan plazos distintos, y finalizara el 31 de Diciembre de 1996, siendo prorrogable
de afo en afio, salvo que una de las partes formule denuncia del mismo dentro de los 3 meses anteriores a
la fecha de su vencimiento o de cualquiera de sus prorrogas.

Clausula 3
ASPECTOS ECONOMICOS
SUELDOS BASE

Durante el afio 1996 el personal de Telefonica percibira los sueldos base que, para las distintas categorias
laborales, figuran en las tablas salariales adjuntas (Anexo 1). Los nuevos sueldos suponen un incremento




del 3,5% con respecto a los de 1995.
ANTIGUEDAD

El valor de los nuevos bienios que se devenguen a partir del 1° de Enero de 1996 continuara siendo el
2,4% del sueldo base de la categoria correspondiente.

RESTO DE CONCEPTOS ECONOMICOS

Los restantes conceptos econdmicos, tales como gratificaciones, ayudas escolar e infantil, dietas, plus
comida y resto de pluses y compensaciones, mantendran los mismos valores que tuvieron en el afio 1.995

OTROS ASPECTOS ECONOMICOS

Las eventuales desviaciones entre el IPC previsto y el real a 31 de Diciembre de 1996, seran incluidas en
masa salarial y tablas, y tenidas en cuenta como base para los incrementos salariales del afio siguiente. A
estos efectos, tan pronto como se constate oficialmente esta circunstancia, se procedera a distribuir el
incremento de masa salarial correspondiente, igual al exceso del IPC real sobre el previsto en la fecha
indicada, siguiendo criterios analogos para los conceptos economicos de 1996. La diferencia resultante se
abonara de una sola vez en el primer trimestre de 1997

PLUS DE PRODUCTIVIDAD

Para compensar el incremento de productividad que se derivara de las medidas de adecuacion de la
plantilla acordadas en el presente Convenio, se acuerda el abono de un plus de productividad de 36.250
ptas., de una sola vez, a todos os empleados que se encuentren en la situaciéon de activo a partir de la
vigencia de este Convenio.

El mencionado plus se abonara en el mes de Septiembre de 1996 en proporcion al tiempo de situacion de
activo en el periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Agosto de 1996. Los empleados que en
el expresado periodo hayan trabajado en jornada reducida percibiran la parte proporcional
correspondiente.

Este plus, que se abona de una sola vez, se incorporara a los sueldos a 31 de Diciembre de 1996,
formando parte de la masa salarial de 1996 a efectos de calculo para el incremento de 1997, si a la
expresada fecha de 31-12-96 se alcanza el objetivo previsto de lineas en servicio por empleado

Clausula 4

COMERCIAL

SEGMENTO GRAN PUBLICO Y PYME'S

1-EL NUEVO MODELO DE RELACION COMERCIAL

En el afio 1998 se producira la liberalizacion completa de las telecomunicaciones, aunque ello no sera
sino el final de un proceso ya iniciado con multiples liberalizaciones parciales: terminales, servicios
moviles, servicios de transmision de datos, multimedia, etc.

Los clientes perciben la liberalizacién como una oportunidad de obtener mejores servicios, con precios
mas atractivos y con una mayor calidad de atencion

A Telefonica le resulta imprescindible, en el sector de las comunicaciones:

* Minimizar la pérdida de cuota de mercado por la aparicion de competidores, manteniendo en la
mayor medida posible su actual cartera de clientes

* Dotarse de mayor flexibilidad laboral (Horarios y Turnos) y de forma ostensible, mejorar los
medios, dotando a la red comercial de un catalogo de productos y servicios que al menos iguale a la
competencia en precios, calidad, stock y servicio postventa; con el objetivo final de ser competitivos

* Mejorar los sistemas y procesos para hacerlos mas eficaces, agiles y flexibles. a fin de adaptarlos en
cada momento a los condicionantes del mercado.

Por ello, se hace necesaria la adaptacion de las condiciones laborales actuales de la organizacion
comercial. para adecuarlas al nuevo modelo.

2 -PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL NUEVO MODELO COMERCIAL



2.1 Telemarketing de entrada y tramitacion

Los objetivos que se persiguen con el Telemarketing de Entrada son:

* La gestion eficiente de la plataforma de telemarketing de entrada, implantando una atenciéon
multinivel (transferencias entre primera y segunda linea) y posibilitando el grado de concentracion
adecuado de los puntos de atencion en funcion del horario y el nivel.

* La resolucion de la solicitud del cliente en un solo contacto, asegurando la disponibilidad de los
expertos necesarios en una 'segunda linea" de atencioén cuando la "primera linea" no pueda llegar al
fondo de la cuestion planteada,

* Un estilo de atencion orientado al cliente, dedicandole el tiempo que €l y su problema requieran, y la
cortesia, eficacia y calidad de atencion que espera. Se trata, en suma, de resolver problemas, asesorar;
fidelizar y vender al primer contacto.

* El apoyo al resto de los canales de distribucion, resolviendo de forma inmediata las gestiones que
sean transferidas por telemarketing de salida, tiendas, distribuidores y prescriptores.

* Estas plataformas de telemarketing de entrada estaran en funcionamiento en todas las cabeceras de
provincia en la primera linea. En la segunda linea, en funcion de que exista personal disponible.

* La atencion de la demanda se realizara prioritariamente en el Centro de Telemarketing de Entrada
que corresponda a la provincia origen de la llamada, y s6lo en los casos que exista congestion en éste
por falta de disponibilidad de recursos se producira el reencaminamiento de la llamada al Centro de a
provincia en que se asegure su atencion con los parametros de calidad que en cada momento se defina.

A estos efectos, los reencaminamientos entre provincia se realizaran en primera instancia, respetando los
condicionantes lingiiisticos de cada demarcacion geografica

Por Tramitacion se entienden las actividades de seguimiento general de la gestion, las tareas
administrativas derivadas de los pedidos cursados a través de las plataformas de atencion y resto de
canales de distribucion, las tareas auxiliares para la solucién de reclamaciones y peticiones recibidas por
correo y ¢ telefax.

2.1.1 Al objeto de garantizar la prestacion del servicio 24 horas al dia durante 365 dias al afio, en las
UNIDADES DE TELEMARKETING DE ENTRADA se estableceran, para todo el personal en ellas
acoplado, turnos rotativos cada cuatro semanas.

La jornada se distribuira en 5 dias a la semana, de lunes a viernes, en horarios de mafiana, tarde, noche y
partido, en funcién de la demanda de servicios.

Los turnos partidos comenzaran a las 9 horas y finalizaran no mas tarde de las 20 horas. El periodo de
mafiana no finalizard mas tarde de las 15'30 horas, no comenzando el de tarde antes de las 14'00 h y
siendo el periodo de interrupcion no inferior a 1 hora 30 minutos.

Podran establecerse, en funcion de las necesidades de atencion del servicio de cada Unidad de
Telemarketing, turnos continuados de Lunes a Sabado, de 6'00 horas de duracién, en horarios
comprendidos entro las §8'00 h. y las 21'00 horas. La adscripcion de los empleados a dichos turnos sera
voluntaria

Los sabados, domingos y festivos, el servicio quedara garantizado con el personal necesario. adaptandose
los turnos al volumen y distribucion de la demanda esperada. Se procurara que todo el personal que
trabaje el domingo le corresponda hacerlo también el sabado. Salvo que lo impidan las necesidades del
servicio, los turnos que se establezcan para estos dias trataran de conseguir que un mismo empleado no
trabaje en dos domingos consecutivos, rigiéndose las fiestas laborales por este mismo criterio.

Los descansos semanales seran de dos dias consecutivos, procurando que coincidan en sabado y domingo
y vendran recogidos en el grafico de turnos. No obstante, de acuerdo con el mando inmediato, los
empleados podran variar entre si los dias de descanso que tengan establecidos en dicho grafico.

Los dias de descanso a que tenga derecho el personal por compensacion de los dias festivos trabajados
podran acumularse, a peticion del empleado afectado. Para ello de comun acuerdo con su jefe inmediato y
a la vista del grafico de turnos, debera concretar la fecha de disfrute de los dias acumulados, siempre que
no se perjudiquen las vacaciones de otros trabajadores.

Al objeto de facilitar el régimen de descansos establecido en los dos parrafos anteriores, la publicacion



del grafico de turnos se podra realizar de forma trimestral.

2.1.2 Para garantizar la actividad de TRAMITACION antes descrita se estableceran, para todo el personal
adscrito a dichas funciones, turnos rotativos cada cuatro semanas, en horario de mafiana, tarde y partido,
en funcion de la demanda de servicio.

Con caracter general para el trabajo en sabados, domingos y festivos, para el régimen de descansos, para
el inicio y finalizacion de los turnos establecidos, asi como para los turnos continuados de lunes a sabado,
se seguiran los mismos criterios que para las Unidades de Telemarketing de Entrada

2.1.3 La regulacion de prestacion recogida en los apartados 2.1.1 y 2.1.2 sera introducida como apartado
3.9 del Art®. 106 N.L.

2.2 Tiendas propiedad de Telefénica

Establecimientos gestionados directamente por Telefonica y atendidos con personal propio, orientados al
mercado, con criterios de adaptacion al cliente y de eficiencia y rentabilidad.

2.2.1 Para la prestacion del servicio en las Tiendas propiedad de Telefonica. se estableceran, para todo el
personal en ellas acoplado. turnos rotativos cada cuatro semanas en horarios de mafiana, tarde y partido,
para cubrir el horario de Comercio aprobado por el Organismo con competencia en la materia. incluyendo
domingos, festivos y dias especiales (Navidad, Reyes, etc.).

Los turnos partidos comenzaran a las 9 horas y finalizaran no mas tarde de las 20:30 horas. El periodo de
mafiana no finalizara mas tarde de las 15'30 horas, no comenzando el de tarde antes de las 14'00 h y
siendo el periodo de interrupcion no inferior a 1 hora 30 minutos.

Asimismo podran establecerse, en funcion de las necesidades de atencion del servicio de cada Tienda,
turnos continuados de Lunes a Sébado, de 6'00 horas de duracion, en horarios comprendidos entre las 8'00
h. y las 21'00 horas La adscripcion de los empleados a dichos turnos sera voluntaria.

A los mandos responsables se les asignaran turnos continuados de lunes a sabado, de 6 horas de duracion,
en horario comprendido entre las 8,00 h y las 21 horas.

2..2..2 Laregulacion de prestacion recogida en el apartado 2.2.1 sera introducida como apartado 3.10 del
art®. 106 N.L.

2..2..3 El personal acoplado en las Tiendas propiedad de Telefonica realizara una jornada semanal de 37
h. 30 minutos distribuidas en cinco dias, quedando los dias de descanso semanal establecidos en el grafico
de turnos.

2..3 Telemarketing de salida

Son objetivos del Telemarketing de Salida, en un escenario de plena implantacion del Nuevo Modelo de
Relacion Comercial

- Contactar con nuestros clientes de alto y muy alto consumo al menos una vez al afio.

- Contactar con todos nuestros clientes al menos una vez cada 2 o 3 afios.

- Conseguir esta elevada carga de trabajo con una relaciéon 6ptima de coste/eficacia por contacto.
Las actividades mas importantes asociadas a estos objetivos y funciones son :

* Programacion de las campaifias, asegurando la maxima probabilidad de contacto util y el maximo
grado de conformidad y satisfaccion del cliente con la actuacion. Ello implica programacion de
horarios, seleccion de entrevistadores/vendedores con el perfil adecuado a cada campafia especifica,
redacciébn de cuestionarios y argumentarios o implementacion 4gil y flexible de la aplicacion
informatica adecuada a cada campafia y de los mecanismos de interconexion con el resto de los
canales del Modelo (especialmente con la segunda linea de telemarketing de entrada)

* La regulacion de la prestacion del servicio para el Telemarketing de Salida sera la misma que para el
Telemarketing de Entrada y Tramitacion, estableciendo en funciéon de cada campaiia la oportuna
programacion de turnos y horarios, cumpliendo con los tramites con la Representacion de los
Trabajadores previstos en la Normativa Laboral.



3 -CRITERIOS DE ADSCRIPCION DEL PERSONAL

3.1 Unidades de telemarketing de entrada - 2* linea

Con objeto de que este importante segmento de mercado esté en todo momento dotado de profesionales
con la mayor disposicion y capacitacion para las tareas a desempefiar, se seguiran los siguientes criterios
para la adscripcion del personal de la Unidad de Telemarketing.

- Ambito provincial

- Se tendré en cuenta la experiencia profesional, la participacion y resultados en campafias de venta,
asi como otros conocimientos especificos o aptitudes especiales. A titulo de referencia se tomaran en
consideracion como caracteristicas relevantes en los perfiles las siguientes:

* De personalidad

- Facilidad para la comunicacién

- Facilidad para la expresion verbal

- Capacidad para convencer

- Facilidad de argumentacion

- Disponibilidad para la autoformacion, aprendizaje y apertura a las nuevas tecnologias.
* De conocimientos

- Conocimientos de: Informatica, Telematica, Técnicas de Marketing.

- Técnicas de Ventas, Idiomas,

- Catalogo de productos y servicios del Grupo Telefonica.

Para la resolucion de estos concursos provinciales se constituira una comision evaluadora en la que estara
presente la RR.TT. asi como una representacion del Area de Ventas.

De no existir suficiente personal voluntario, se procedera conforme a lo establecido en la Normativa
Laboral.

3..2 Tiendas propiedad de Telefonica

Se realizard mediante convocatorias locales con la constitucion de una comision evaluadora en la que
estara presente la Representacion de los Trabajadores

Los criterios generales que presidirdn este tipo de convocatorias se basaran en los siguientes
requerimientos :

* Facilidad para la comunicacion.

* Facilidad para convencer.

* Disponibilidad para autoformacion aprendizaje y apertura a nuevas tecnologias.
* Flexibilidad en el trato personal.

* Amabilidad.

* Capacidad de decision

* Responsabilidad.

De no existir suficiente personal voluntario que reuna el perfil enunciado, la Empresa podra proceder
conforme a lo establecido en la Normativa Laboral.

4 -EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL NUEVO MODELO DE RELACION COMERCIAL

Desde el punto de vista del Empleo, en todas las Direcciones Provinciales la actividad basica y prioritaria
para a adscripcion del personal es el Telemarketing de Entrada- 1% linea y en funcion de los recursos
disponibles la 2* linea, completandose con las dotaciones requeridas para la actividad de Tramitacion.
Donde se instalen Tiendas propiedad de Telefonica se destinaran recursos propios para su atencion.

Partiendo de la cifra global de empleo existente en el Area Comercial afectada por este modelo (E.S.C.,



A.S.C. y Administrativos Ofimaticos) y de la estimacion de necesidades prevista una vez implantado
aquel con las condiciones laborales anteriormente expuestas en el apartado 2, se ha constatado que no
mediando circunstancias desconocidas en estos momentos que modificasen significativamente la
prevision de la demanda de atencion estimada, el empleo necesario y el disponible globalmente
considerado a finales de 1998 son equivalentes.

En efecto, efectuada la estimacion de plantilla necesaria en la mencionada fecha para cada una de las
lineas de actividad, se observan pequefias desviaciones en cuanto al nimero de personas precisas de cada
uno do los nuevos perfiles profesionales disefiados, de forma que el déficit de empleados con categoria
actual de A.S.C. que existiria, se encuentra compensado con el exceso existente de empleados de las
actuales categorias de E.S.C. y Administrativos Ofimaticos.

Las diferencias entre personal necesario y personal disponible para cada una de estas categorias (E.S.C.,
A.S.C. y Administrativos Ofimaticos) se asumiria mediante la asignacion a puestos de trabajo de la
segunda linea, de los E.S.C. sobrantes, y la asignacion de los Administrativos Ofimaticos que no tuviesen
cabida en Tramitacion, a puestos de trabajo de la primera linea de Telemarketing de Entrada.

En este sentido, el colectivo de Administrativos existente en Comercial que debera ser adscrito por sus
propias funciones a puestos de trabajo de Tramitacion, tendra preferencia sobre el personal ajeno a
Comercial para ocupar puestos de trabajo en la primera linea de Telemarketing de Entrada, dentro de los
procedimientos de reconversion para las nuevas categorias que se establezcan, previa la formacion re-
querida. De la misma manera lo sera para las Operadoras adscritas actualmente a Comercial, con respecto
a la primera linea de Telemarketing de Entrada

El personal de las categorias no citadas en los parrafos anteriores, que actualmente esté acoplado en el
Area Comercial y que no mantenga su actividad habitual en el nuevo modelo, sera adscrito a otras
unidades de la Direccion Provincial.

Por ultimo, en funcién de la evolucion del mercado y de que existan recursos disponibles, se atendera con
personal propio el Telemarketing de Salida, con prioridad a su contratacion externa.

5 -FORMACION

Este nuevo modelo de relacion comercial que, evidentemente, estara soportado por plataformas técnicas e
informaticas que se iran adaptando, tiene como piedra angular de la evolucion a una red de ventas
competitiva, tanto en atencion al cliente y capacidad de venta, como en rentabilidad a los RECURSOS
HUMANOS, que constituyen su activo principal.

En consecuencia, considerando el importante papel que la FORMACION juega en la calidad del servicio,
en la motivacion individual de los trabajadores y en el necesario y profundo cambio cultural, se
consideraran como prioritarias, dentro de los programas de formacion, las siguientes acciones::

* Disefio y desarrollo de programas especificos para la formaciéon continua y universal para los
actuales empleados del Area Comercial

* Disefio y desarrollo de programas especificos para la reconversion y adecuacion a los nuevos
perfiles profesionales del Nuevo Modelo Comercial.

* Diseflo y desarrollo de programas especificos para la reconversion de potenciales excedentes a
recolocar en el Area Comercial.

* Diseflo y desarrollo de programas especificos para la consolidacion de la carrera profesional en este
Area.

La Representacion de los Trabajadores participara en el desarrollo de estas acciones a través de los foros
establecidos en la Normativa Laboral.

Las metodologias a utilizar, presenciales, autoestudio, campafias y cursos de sensibilizacion e
informacion, etc., iran determinadas por las caracteristicas de las materias asi como por los objetivos y
necesidades, prestandose especial atencion a la anticipacion y formacion en el puesto de trabajo

6 -OTROS ASPECTOS



El desarrollo de los aspectos del nuevo modelo de atencidn al cliente y de sus instrumentos, no recogidos
en esta Clausula, se abordaran en el marco de negociacion establecido en las clausulas 7 y 8.

Para facilitar el seguimiento peridodico de la implantacion gradual del modelo y su impacto en los
colectivos afectados, se constituira un Grupo de Trabajo especifico con reuniones, al menos cada dos
meses.

Sera de aplicacion lo establecido en la Normativa Laboral en lo relativo a las compensaciones econoémicas
establecidas para las horas de trabajo en sabado, domingo y festivo, asi como cualquier otra
compensacion que en funcion de la organizacion de los turnos pudiera corresponder.

Seran asi mismo de aplicacion lo establecido en la Normativa Laboral en cuanto al respeto de las Normas
de Seguridad e Higiene, y en concreto las pausas por trabajo en videoterminales, asi como las
regulaciones en aquella establecidas en materia de descansos.

Clausula 5
EMPLEO
1- GARANTIA DE EMPLEO

La Direccion de la Empresa garantiza que la reorganizacion del trabajo por causas de innovaciones
tecnologicas o técnicas no podra ser causa de baja en la Empresa. En este sentido, continuara el desarrollo
de acciones concretas conducentes a dar solucion a los excedentes de plantilla que surjan en cualquier
grupo laboral, previa concertacion con la Representacion de los Trabajadores.

Ademas de la garantia anteriormente expresada. para consolidar la estabilidad del empleo, se plantean los
dos objetivos siguientes:

1.- El compromiso por parte de la Direccion de la Empresa de recuperar el maximo de actividades y
sobre todo, la incorporacion de nuevos servicios que permitan absorber potenciales excedentes. En
cualquiera de los dos casos los criterios de valoracion han de cumplir siempre con los principios de
eficiencia que enmarcan las decisiones de la Compaiiia en todos los planes de actuacion.

2.- Ambas partes se comprometen a poner en marcha los instrumentos procedimentales suficientes
para garantizar al maximo la redistribucion de los potenciales excedentes, teniendo en cuenta la
problematica global de los Grupos o .Subgrupos laborales afectados.

Por otra parte, para posibilitar que la consecucion de la plantilla objetivo prevista para la fecha de
finalizacion de la vigencia de este Convenio se realice con medidas de caracter estrictamente voluntario,
ambas partes acuerdan, ademas de las recogidas en la clausula de prevision social, las siguientes a aplicar
durante la vigencia del mismo:

1.1 BAJAS INCENTIVADAS
Las condiciones en las que se podra acceder a la baja incentivada en la Empresa son las siguientes:

a) Podran solicitarla los empleados que, a la firma de este Convenio, estén en activo en la Compaiiia y
que no hayan cumplido 57 afios de edad

b) Como compensacion por la baja Telefonica de Espaiia abonara el importe de 45 dias por aiio de
servicio,

con un maximo de tres anualidades y media y un minimo de una anualidad. A estos efectos el importe
dia se obtendra de dividir las retribuciones anuales brutas que correspondan por 365 dias, entendiendo
por retribucioén anual bruta la suma de devengos fijos que el empleado tenga acreditados. El pago de
dicha compensacion se realizara en tres fracciones iguales; la primera de ellas, en el momento de
causar baja en la Empresa.

¢) El empleado que solicite la baja se comprometera a la no realizacion de cualquier tipo de actividad
por cuenta propia o ajena que suponga competencia con las que realizan Telefonica de Espaia y las
Empresas de su Grupo en los términos y plazos que para tales casos establece el art. 21.2 del Estatuto
de los Trabajadores.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, se entenderan comprendidas dentro del Grupo



Telefonica, aquellas Empresas dedicadas a la prestacion de Servicios de Telecomunicacion, tal como
se definen en la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones y disposiciones de desarrollo.

El pago de la segunda fraccion, que se efectuara una vez transcurrido un afio desde la baja y la tercera,
que lo sera a los dos afios desde esa fecha, tendran la consideracion de compensacion por este
compromiso, quedando la empresa en caso de incumplimiento por parte del empleado, liberada de
hacer efectivos los pagos comprendidos en este apartado que puedan estar pendientes y legitimada
para reclamarlos en caso de que hubieran sido abonados con anterioridad.

A estos efectos, Telefonica, tan pronto tenga conocimiento de la participacion del empleado en dichas
actividades, le comunicara expresamente su intencion de no realizar tales pagos y, en su caso, de
reclamar las cantidades indebidamente pagadas

Los pagos de la segunda y tercera fraccion seran actualizados en funcion de los incrementos salariales
que se pacten y les sean de aplicacion.

Aquellos empleados que se hallen vinculados por un pacto de no concurrencia de seis meses, podran
percibir el importe de la compensacion expresada en el apartado b), bien en la forma descrita en los
parrafos precedentes o bien en dos fracciones iguales, la primera a percibir en el momento de la baja y
la segunda una vez transcurrido el citado periodo de seis meses.

d) Si en el momento de la baja el empleado desea mantenerse de alta mediante un Convenio Especial
en la Seguridad Social, Telefénica le abonara, previa presentacion mes a mes de los recibos
correspondientes, el importe de dicho Convenio durante dos afios como maximo.

e) Telefonica se reserva la posibilidad de la no concesion de la baja en aquellos casos en los que a su
juicio el empleado esté desempefiando trabajos de caracter estratégico y sea dificil su sustitucion a
corto plazo. En los demas casos, la concedera en un plazo no superior a dos meses.

1.2 COMISION DE EMPLEO

Se prorroga la vigencia de la clausula 93 del C.C. 93-95 en el epigrafe referido a la composicion y
competencias de la Comision de Empleo.

Por otra parte, las medidas desarrolladas en este Convenio hacen necesario, para garantizar una aplicacion
objetiva, racional y no discriminatoria, potenciar, sobre los ya establecidos, los cometidos de la Comision
de Empleo en el sentido siguiente:

- Tener conocimiento de las solicitudes de reingreso de excedencias, a fin de proponer mecanismos
que pudieran permitir su incorporacion.

- Tener informacion de las jubilaciones, prejubilaciones y bajas voluntarias que se produzcan a fin de
evitar posibles disfunciones y buscar soluciones a las mismas, asi como de las peticiones de bajas
incentivadas no concedidas.

- Abordar el estudio de la problematica genérica que los traslados tienen en la actualidad en relacion
con el empleo, al objeto de procurar la redistribucion de la plantilla que posibilite dar respuestas
positivas a las expectativas de traslados.

2-PLANES DE EMPLEO

Una vez aprobado el Plan Estratégico de la Compafiia, la Direccion de la Empresa informara a la
Representacion de los Trabajadores de la Comision de Empleo de todos aquellos extremos que afecten a
la evolucion de los Recursos Humanos a medio y largo plazo y de las consiguientes politicas de Recursos
Humanos planteadas en dicho plan, con especial incidencia en aquellas que pudieran afectar cualitativa o
cuantitativamente a los grupos laborales.

Con objeto de recoger la opinion de los Representantes de los Trabajadores sobre los planes de empleo, la
Direccion de la Empresa se compromete a facilitar a la Representacion de los Trabajadores de la
Comision de Empleo el documento en el que se detalle la propuesta de P.A.E. para el afio, con indicacion
expresa de la distribucion a nivel de cada provincia. La citada Representacion dispondra de un plazo de
quince dias habiles desde su entrega para emitir informe con las consideraciones que estime pertinentes.
Si pasado el plazo no emitiera su informe, el proyecto de P.A.E seguira su curso hasta su aprobacion por



la Direccién de la Empresa.

3 - MEDIDAS PARA LA ADECUACION DE LA PLANTILLA AL OBJETIVO
3.1 - OFERTAS A LA PLANTILLA DE EMPLEO EN EMPRESAS DEL GRUPO

La Empresa se compromete a establecer los compromisos necesarios con las Empresas del Grupo
Telefonica y los mecanismos que permitan aprovechar las oportunidades de empleo en dichas Empresas
para la recolocacion, de forma voluntaria, de recursos disponibles de Telefonica,

Los empleados en activo de Telefonica de Espafia que voluntariamente opten por ocupar una plaza de
cualquier categoria laboral en otra empresa del Grupo Telefonica, percibiran en concepto de
compensacion por la baja 35 dias por afio de servicio, con una anualidad como minimo y dos anualidades
como maximo.

3.2 - TRASLADOS RESTRINGIDOS A NIVEL PROVINCIAL

Para una mejor redistribucion de la plantilla a nivel provincial y para evitar potenciales necesidades de
recolocacion, se podran realizar concursos restringidos de traslados, que tendran preferencia absoluta
sobre los concursos de traslados de art. 179 de la Normativa Laboral.

La realizacion de estos traslados restringidos seran acordados en la Comisiéon de Empleo, aplicandose en
su resolucion la normativa general vigente para traslados, en lo que a preferencias se refiere.

3.3 - RECOLOCACION INTERNA DE RECURSOS DISPONIBLES

Ambas partes se comprometen a establecer mecanismos agiles y eficaces que permitan la recolocacion
funcional y geografica de tos recursos disponibles en otras areas de la Empresa, contando con la oportuna
participacion, en la forma que se establezca, de los Representantes de los Trabajadores, en linea con los
trabajos realizados en la Comision de Empleo y en concreto a:

3.3.1 Procedimiento para las situaciones de recolocacion interna

Para la recolocaciéon interna de recursos disponibles se utilizaran el procedimiento y los criterios
siguientes:

a) IDENTIFICACION DE RECURSOS DISPONIBLES

La identificacion del personal disponible sera realizada por cada Direccion Provincial. teniendo en
cuenta los planes y

objetivos de a Compaiiia a corto, medio y largo plazo.

Para el inicio de un procedimiento de tratamiento de recolocacion de recursos disponibles, a partir de
la identificacion de tal situacion en cada Direccion Provincial, se informara al Comité de Empresa de:

- Las causas razonadas que generan dicha situacion.

- La propuesta de solucion de la Direccion Provincial, dentro de las posibilidades normativas
existentes.

- Los cambios de acoplamiento voluntarios solicitados y/o realizados.

Seguidamente se abrird un proceso de concertacion con el Comité de Empresa correspondiente,
tendente a encontrar las soluciones adecuadas, dando cuenta de inmediato del inicio del proceso a la
Comision de Empleo.

b) MECANISMOS PRIORITARIOS DE RESOLUCION

- Posibilidades de jubilacion y prejubilacion a corto/medio plazo. Clausulas correspondientes del



Convenio Colectivo 93-95 y del presente Convenio.

- Cambios de acoplamiento en la localidad en la misma categoria. Articulo 151. Normativa
Laboral.

- Traslados voluntarios y/o a iniciativa de la Empresa, para su categoria laboral, dentro de la
provincia ( a otras localidades) o a otras provincias. Articulos 179 y 183 b) de la Normativa
Laboral.

- Reasignacion de puestos de trabajo a otra categoria dentro de la misma localidad. Articulo 151
bis. Normativa Laboral

¢) TRAMITES

Aquellas situaciones que puedan ser resueltas por los procedimientos recogidos en los dos primeros
puntos del apartado b) anterior seran gestionadas a nivel provincial, con los tramites establecidos ante
el Comité de Empresa correspondiente.

Aquellas situaciones que necesiten utilizar los mecanismos recogidos en los dos ultimos puntos del
apartado b) anterior deberan ser comunicadas tan pronto como se detecte dicha circunstancia, sin
perjuicio de que se continte el tramite de desarrollo a nivel provincial, al Portavoz de la Direccion en
la Comision de Empleo, quien transmitira la informacion a los miembros de dicha Comision y a las
Areas funcionales implicadas, para su planteamiento en la citada Comision

Posteriormente, y en los términos que se establecen al final de este epigrafe, una vez discutidas con el
Comité de Empresa, se plantearan a dicha Comision por parte de las Direcciones Provinciales la
propuesta o propuestas de solucidon, que deberan contener los siguientes apartados:

a) Cuantificacion y localizacion del personal disponible.
b) Causas o razones que lo motivan.
¢) Solucion o soluciones propuestas o alternativas.

d) Prospeccion de voluntariedad de personal afectado, a ser posible priorizando las distintas
alternativas.

e) Criterios que se proponen tener en cuenta para las soluciones propuestas, teniendo en cuenta la
normativa existente, las caracteristicas de cada localidad y el colectivo afectado

f) Informe/Acta conteniendo la posicion del Comité de Empresa correspondiente, con indicacion
expresa de la existencia o no de acuerdo.

Caso de que se produzca el acuerdo con el Comité de Empresa correspondiente, las soluciones
acordadas seran puestas en marcha, con el carcter de provisionales, inmediatamente o en los plazos
acordados y/o establecidos, remitiendo informacion a la Comision de Empleo para su
pronunciamiento que debera producirse en el plazo maximo de 15 dias. Transcurrido este plazo sin
pronunciamiento en contra las medidas seran de caracter definitivo.

Caso de no producirse el acuerdo con el Comité de Empresa en el plazo de un mes desde el inicio del
proceso, se informara en los términos anteriormente expresados a la Comisiéon de Empleo que una
vez tratadas estas propuestas emitird y enviard a la Direccién Provincial en el plazo maximo de un
mes una contestacion suficiente para que dicha Direccion Provincial pueda ejecutar las acciones
oportunas.

Caso de que transcurrido este plazo, no se halla producido el acuerdo en la Comision de Empleo, en
situaciones de cierres totales o parciales de Centros de Trabajo y/o casos de disminucién manifiesta y
clara de la actividad, la Empresa podrd poner en marcha, de forma provisional e informando
previamente a la citada Comision, las medidas imprescindibles para la utilizacion de los recursos
disponibles, dando prioridad a soluciones en el ambito de la localidad frente al desplazamiento en el
ambito provincial y sin que ello de por finalizado el proceso de negociacion para la busqueda de
soluciones definitivas.



d) COLECTIVO AFECTADO PARA SUPUESTOS DE APLICACION DEL ART. 183 B) N.L.
Se modifica el apartado B) a) del articulo 184 N. L. quedando:

Cuando la reasignacion de puestos de trabajo afecte a una parte de la plantilla de la localidad en
cuestion, la Empresa, salvando las prescripciones legales establecidas al efecto, tendra en cuenta las
circunstancias personales, familiares y sociales de los empleados, de forma que hayan de sufrir el
traslado quienes resulten menos perjudicados; en iguales circunstancias, se trasladara al mas moderno
en la categoria y en igualdad de esta circunstancia se estara a la menor antigiiedad en la Compaiiia y,
en su caso, a la menor edad."

No obstante, se podran pedir voluntarios en el ambito de la localidad y, atendiendo a las caracteristicas
de cada localidad y categoria se podran propiciar acuerdos especificos con el Comité¢ de Empresa
correspondiente y, en su caso, en la Comision de Empleo.

¢) DETERMINACION DE CRITERIOS DE IDONEIDAD A APLICAR EN SUPUESTOS DE
SOLUCION SEGUN EL ART. 151 BIS.

Al no haberse desarrollado y acordado lo recogido en el art. 151 bis en cuanto al método objetivo que
determine la adecuacion al nuevo puesto de trabajo en los supuestos contemplados en dicho articulo,
se procedera de la forma siguiente:

a) Para el personal voluntario se realizaran pruebas objetivas cuya realizacion y contenido se
estableceran en su momento.

b) En caso de no existir suficientes voluntarios, provisionalmente, se aplicaran los criterios de
antigliedad recogidos en el apartado B) del art. 184 de la Normativa Laboral o en su caso los
acuerdos alcanzados con la Representacion de los Trabajadores.

4 - CONTRATACION TEMPORAL
Prorroga del epigrafe correspondiente de La clausula 9* del C.C. 93-95.

5- CONTRATACION DIRECTA DE PERSONAL

Se mantiene en vigor en todos sus aspectos el Apartado e) de la Clausula 6*. del Convenio Colectivo
89/90.

6 - INTEGRACION DE MINUSVALIDOS

Se continuara con el desarrollo de las acciones recogidas en el apartado B) del epigrafe correspondiente
de la clausula 9°* del C.C. 93-95.

7-CONTRATAS

Se mantiene vigente el epigrafe correspondiente de la clausula 9* del Convenio Colectivo 93-95.

Clausula 6
PREVISION SOCIAL
1. JUBILACIONES ANTICIPADAS

La Clausula 11 del Convenio Colectivo 1.993-1.995 amplié sustancialmente los Acuerdos de Prevision
Social firmados el 3 de Noviembre de 1.992 en lo que se referia a las compensaciones a percibir por los
empleados para poder acceder a la Jubilacion Voluntaria a partir de los 60 afios.

La experiencia obtenida en la aplicacion de la citada clausula aconseja introducir algunas modificaciones
que permitan continuar de alta en la Seguridad Social, a efectos de mejora del importe de la pension, a



aquellos empleados que forzosamente tienen que esperar a los 65 afios para tener derecho a la pension
publica por haber cotizado después del 1-1-67. En su virtud se establece durante la vigencia de este
Convenio lo siguiente:

A) Los actuales empleados fijos de la Empresa, que a la firma de este Convenio se encuentren en
servicio activo y tengan 60 6 mas anos cumplidos o los cumplan a partir de dicha fecha, podran
solicitar la baja en la Empresa, que la concedera y abonara a los trabajadores una compensacion que se
calculara de la forma siguiente.

- Importe equivalente a coste del Convenio Especial con la Seguridad Social hasta el
cumplimiento de los 65 afios, calculado a la fecha en que se produzca la baja en la Empresa, sin
que quepa revision posterior alguna.

- Importe correspondiente a la aportacién del Promotor al Plan de Pensiones calculado sobre el
ultimo salario regulador percibido y en funcion del tiempo que reste desde el momento de la baja
en la Empresa hasta cumplir los 65 afios.

- Se percibird ademds una cantidad equivalente al 5% de la retribucion anual bruta que
corresponda por cada afio que falte para cumplir los 65 afios de edad y en funcién del tiempo que
medie desde el momento de la baja en la Empresa hasta cumplir dicha edad. A los empleados que
pasen a la situacion de jubilacion voluntaria en el plazo de dos meses a partir de haber cumplido
los 60 afios de edad, se les abonara el 10% de la retribucion anual bruta en lugar del 5% antes
indicado.

- A la cantidad que resulte de sumar las compensaciones indicadas en los tres apartados anteriores
para cada empleado se le aplicara un incremento adicional del 25% si la baja se solicita antes de
cumplir 61 afios 6 en un 10% si es antes de cumplir 62 anos.

La cantidad total resultante se hara efectiva directamente por una sola vez o podra recibirse en forma
de renta, en cuyo caso se instrumentara el pago a través de una Compaiiia de Seguros

B) Con independencia de la compensacion descrita en el Apartado A, para aquellos empleados que
se acojan a lo dispuesto en ésta Clausula y tengan necesariamente que seguir de alta en la Seguridad
Social por haber empezado a cotizar después del 1 - 1-67, la Empresa abonara el 50% del Convenio
Especial a suscribir por los interesados! debiendo acreditar el trabajador con la periodicidad que la
norma vigente establezca las cantidades satisfechas.

C) A aquellos empleados que reuniendo los requisitos indicados en el apartado A de esta clausula
accedan a la jubilacion anticipada. se les acreditara e premio por Servicios Prestados en la forma
establecida en el Articulo 207 de Normativa Laboral si tienen, al menos 30 afios de servicios
efectivos,

D) Los empleados ingresados antes de 1-7-1.992 no adheridos al Plan de Pensiones continuaran de
alta en el Seguro Colectivo de Riesgo, con cuotas a su cargo, manteniendo derecho a la prestacion de
supervivencia. El salario regulador que se tendra en cuenta en ambos casos sera el ultimo percibido
como empleado en activo.

2. PREJUBILACIONES

Como medida complementaria a la jubilacion recogida en esta Cldusula apartado 1, se establece la
prejubilacion a los 57 afios de edad, en las condiciones siguientes:

a) Podran acogerse a la prejubilacion los empleados fijos en activo a partir de los 57 afios de edad
previa solicitud de baja en la Empresa y aceptacion de la misma, para enlazarla con la jubilacion



anticipada al cumplir los 60 afios de edad.

b) Los empleados que causen baja percibiran una compensacion que se calculara de la forma
siguiente:

- 85% de las retribucion bruta anual que se tenga acreditada en el momento de la baja, calculada
en funcion del tiempo que reste hasta cumplir los 60 afios.

- Importe correspondiente a la aportacién del Promotor al Plan de Pensiones calculado sobre el
ultimo salario regulador percibido y en funcion de tiempo que reste desde momento de la baja en
la Empresa hasta cumplir los 60 afios.

- Importe de las Ayudas infantil y Escolar correspondientes a todo el periodo de prejubilacion,
calculado en funcion de los hijos reconocidos e importes vigentes en el momento de la baja y
aplicando la escala de edades establecida en el articulo 96 de la Normativa Laboral.

La cantidad resultante se abonara en forma de renta mensual, en funciéon del nimero de meses que
falten hasta cumplir 60 afios, instrumentandose el pago a través de una compaiiia de Seguros.

¢) Con efectos desde la fecha de la baja, el empleado prejubilado debera suscribir un Convenio
Especial con la Seguridad Social, a fin de poder acceder a la pension de jubilacion. El trabajador
acreditara con la periodicidad que la norma establezca las cuotas satisfechas a la Seguridad Social en
virtud de dicho Convenio y que seran reintegradas por la Empresa hasta que cumpla 60 afios.

d) Se percibira el Premio de Servicios Prestados segin lo dispuesto en el articulo 207 de la
Normativa Laboral para todos aquellos que en el momento de la baja por pase a la situacion de
prejubilacion convenida lleven 30 6 mas afos de servicio efectivo. Para los que no los alcanzan sera
de aplicacion lo indicado en el apartado 1 c) de esta Clausula computandose como tiempo de servicios
efectivos para la percepcion del Premio a los 60 anos el periodo de prejubilacion. Igualmente contara
este periodo para la percepcion del Premio correspondiente a los 25 afios de servicio

e) Al cumplir los 60 anos de edad los empleados que hubieran optado por acogerse a la
prejubilacion percibiran la compensacion prevista en esta Clausula apartado 1. Para el clculo de esta
compensacion, se tendra en cuenta la retribucion anual fija que corresponda en el momento de la
prejubilacion debidamente actualizada en funcion de los incrementos salariales que se pacten en
Convenio, incluyendo los bienios o saltos de categoria a que durante el periodo de prejubilacion se
hubiera tenido derecho.

f)  Durante el periodo de prejubilacion se mantendra la situacion de alta en la Poliza del Seguro
Colectivo de Riesgo, hasta que se cumplan 60 afios, con cuotas a cargo de Telefonica. Igualmente, se
mantendra durante este periodo la aportacion de Telefonica para aquellas personas que contintien de
alta en A.T.A.. .M. El salario regulador que se tendrd en cuenta en ambos casos sera el tltimo
percibido como empleado en activo.

g) Elempleado que solicite acogerse a la prejubilacion se comprometera a la no realizacion, durante
el periodo de prejubilacion y, en todo caso, durante un plazo de dos afos, de cualquier tipo de
actividad por cuenta propia o ajena que suponga competencia con las que realizan Telefonica de Es-
pafia y las Empresas de su Grupo. El incumplimiento de este compromiso liberara a la Empresa de
hacer frente a las obligaciones contraidas y la Compaifiia de Seguros cesard en el pago de las rentas
mensuales aseguradas, debiendo restituir el empleado las cantidades percibidas desde el inicio de la
actividad hasta el momento en que se constate tal circunstancia.



A los efectos previstos en los apartados 1 y 2 anteriores se considera retribucion anual bruta la suma de
devengos fijos que el empleado tenga acreditados en el momento de la baja

3. PLAN DE PENSIONES

Ambas partes coinciden en la conveniencia y oportunidad de que el Plan de Pensiones de Empleados de
Telefonica pueda tener en cuenta la contingencia de Incapacidad Permanente Total para la Profesion
Habitual, actualmente no considerada.

A tal fin, ambas partes acuerdan dirigirse a la Comision de Control del Plan de Pensiones para que, con
caracter de urgencia, a través de los procedimientos establecidos, se incorpore dicha contingencia al
Reglamento del Plan.

4. SEGURO DE RIESGO Y PRESTACION DE SUPERVIVENCIA

Al objeto de proceder al desarrollo y adecuacion de la prestacion de supervivencia del colectivo que,
estando en activo el 1-7-92, no se adhiri6 al Pan de Pensiones de Empleados de Telefonica, al marco
exigido por la vigente Ley de Ordenacion del Seguro Privado, se constituird una Mesa en el plazo de 3
meses desde la firma del Convenio con representacion de la Empresa y de los Representantes de los
Trabajadores.

En dicha Mesa se trataran igualmente todas las cuestiones planteadas en relacion con la problematica
existente respecto a las Polizas correspondientes al Seguro de Riesgo y Accidentes

5. SEGURO DE SUELDO

Se seguira impulsando la constitucion de una Fundacidén con su correspondiente Reglamento y, entre
tanto, la Empresa continuard prestando el apoyo administrativo y de gestion de cobros y pagos
contemplado en el apartado cuarto de los Acuerdos de Prevision Social de 3-11-92.

El Reglamento de la Fundacion debe contemplar, entre otras, las siguientes cuestiones:

- Garantia de las prestaciones que actualmente estd otorgando el Seguro de Sueldo, derivados del
extinto Reglamento de la Institucion Telefonica de Prevision y de la Normativa Laboral (art. 248).

- Mantenimiento de la cotizacion actual (0.1% del salario regulador) como aportaciéon a la futura
Fundacion Laboral.

- Incluir entre las prestaciones que se reglamenten, la de Incapacidad Permanente total para la
Profesion Habitual.

Clausula 7

NEGOCIACION PERMANENTE

Para conseguir una participacion efectiva de los trabajadores y sus representantes en los procesos de
cambio para hacer frente al entorno competitivo, ambas partes se comprometen a abordar, mediante la
apertura de los foros de negociacion necesarios, los nuevos requerimientos que para la Empresa se
derivan de la situacion de competencia y del proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones, dando
asi respuesta en tiempo oportuno a las necesidades presentes y futuras de la Empresa y a los problemas
laborales que se deriven de este proceso.

La negociacion se extendera a las cuestiones que se explicitan en esta misma clausula y a todas aquellas
que sean planteadas de comun acuerdo y que respondan a la finalidad sefialada en el parrafo anterior,
desarrollandose conforme al siguiente:

PROCEDIMIENTO




1. Exposicion por los responsables de las distintas Areas de las previsiones del Plan
Estratégico (situaciones mas actualizadas) o, segiin las cuestiones a tratar presentacion de los
objetivos y propuesta de desarrollo normativo.

2. Informacién de los impactos, en los Recursos Humanos y en las condiciones de trabajo,
de las actuaciones que se deriven del Plan Estratégico.
3. Analisis y debate.
4. Sintesis de acuerdos y desacuerdos,
5. Concrecion le actuaciones
CALENDARIO

El procedimiento anterior debera ajustarse en cada caso a las exigencias de tiempo en que han de
ponerse en marcha las acciones que permitan la consecucion de los distintos objetivos.

LEGITIMACION DE ACUERDOS

Los acuerdos alcanzados por los grupos de trabajo especificos, cuya composicion contara con la
representatividad suficiente, se incorporardn al Convenio Colectivo y al texto de la Normativa
Laboral, siguiendo los mismos requisitos de registro y publicacion.

Cuando el foro de negociacion a quien se asigne el desarrollo de alguna de las cuestiones objeto de
ésta, sea una de las Comisiones existentes, creadas al amparo de lo establecido en este Convenio, los
acuerdos alcanzados, deberan ser ratificados por la Comision de Interpretacion y Vigilancia,
procediendo a continuacion a la cumplimentacion de los requisitos de registro y publicacion indicados
en el parrafo anterior.

MECANISMOS DE RESOLUCION DE DISCREPANCIAS O PARA SUPUESTOS DE
DESACUERDO.

Ambas partes podran, de mutuo acuerdo, someter al procedimiento de mediacion o arbitraje los temas
que determinen, o cualquier cuestion derivada de discrepancias surgidas en la negociacion de alguno
de los temas.

A este fin, en el plazo de 30 dias desde la firma del Convenio, se designara, de comtin acuerdo entre el
Comité Intercentros y la Direccidn, a la persona que debera ejercer esa funcion.

La designacion de la persona del Mediador o Arbitro recaera en jurista de reconocido prestigio, quien,
aceptado el encargo, debera dictar la resolucion en el plazo de un mes.

LINEAS DE TRABAJO

Durante a vigencia de este Convenio se abordaran las siguientes lineas de trabajo.
1. Desarrollo de los compromisos pendientes del Convenio 93-95.
* Clausula 6.1- Asignacion de puestos de trabajo.

* Clausula 21 - Repercusiones en la evolucion del Modelo de Operacion y Mantenimiento. A
tal fin, se mantendra operativo el Grupo de Trabajo creado al amparo del apartado 1 de esta
clausula.

- Centros de Comunicaciones por Satélite
- Estaciones de Cables Submarinos
- Centros de Demostraciones

- Otras Areas y Servicios Singulares

2. Matriz



* Operacion e Informacion
Nacional - Adecuacion de los centros y de los recursos a la demanda.
Internacional - Adecuacion de los recursos a la estacionalidad.

* Sistemas de Informacion . Completar la adaptacion de las condiciones de trabajo para
facilitar la plena disponibilidad de los servicios.

* Proyecto Arco. Efectos sobre las condiciones de trabajo y seguimiento de su implantacion.
* Productividad. - Modelo de Productividad

- Factores que inciden en la productividad

- Efectos sobre las condiciones de trabajo incluido su efecto retributivo

- Politica de incentivos

* Régimen disciplinario. Actualizacion del sistema disciplinario vigente en la Empresa.
3. Grupo

Creacion de un marco estable para el tratamiento de los aspectos de Recursos Humanos que
afecten al Grupo. En este sentido, ambas partes se comprometen a:

- Proponer a los Organos Rectores de A.T.A.M. la posibilidad de ampliar el colectivo de
asociados a los empleados de otras Empresas del Grupo, promoviendo, en su caso, los
conciertos que estimen oportunos con dichas Empresas.

- Propiciar acuerdos con las Empresas del Grupo, al objeto de facilitar la recolocacion de los
potenciales excedentes que puedan existir en las mismas en cualesquiera otras, si ello fuese
posible y los afectados reuniesen los perfiles requeridos por la empresa ofertante de empleo.

Clausula 8
GRUPOS LABORALES

La Comision de Grupos Laborales, que fue creada en Convenio Colectivo 89/90 estara compuesta por dos
miembros designados por el Comité Intercentros y uno mas por cada Sindicato mas representativo e igual
nimero por parte de la Direccion de la Empresa. Proseguira su funcionamiento a lo largo de este
Convenio con el objeto fundamental de concluir los trabajos iniciados en el Convenio 89/90 y adaptar los
perfiles de las distintas categorias laborales a las nuevas realidades impuestas por las exigencias derivadas
de un entorno competitivo, de las nuevas tecnologias que se estan implantando y de los procesos
organizativos necesarios, de manera que se puedan utilizar con toda su eficacia los acuerdos alcanzados
en anteriores convenios y conseguir los objetivos que en cuanto a una Optima asignacion y utilizacion
adecuada de los recursos humanos se ha fijado la Compaiiia.

A: CONCLUSION TRABAJOS PENDIENTES

La Comision de Grupos Laborales continuara, hasta su conclusion, los trabajos encomendados en la
Clausula 16 del Convenio Colectivo 93-95, apartados A y B.

Igualmente asumira el mandato contenido en la Clausula 13 del Convenio Colectivo 93-95, que se declara
expresamente vigente.

B: NUEVOS PERFILES PROFESIONALES

Se aprueban los trabajos desarrollados por la Comisioén de Grupos Laborales en los términos acordados en
su reunion de 31 de Enero de 1.996, en relacion con los perfiles profesionales siguientes:

- Técnico Medio de Apoyo a Ventas



- Operadores Audiovisuales

- Delineantes, Dibujantes y Maquetadores
- Operadores de Almacenes

- Atencion a los CRAT

- Atencién de las Redes de Area Local

- Acceso a la figura de Gerente de Cuentas

cuyos textos se incorporan al presente Convenio como Anexo n°2.

C: TRABAJOS DERIVADOS DE ESTE CONVENIO

Se encomienda a la Comision de Grupos Laborales el estudio y desarrollo de los perfiles profesionales
que se deriven de la aplicacion del Nuevo Modelo de Atencion al Cliente (Segmento Gran Publico y
PYMES). Dentro de este proceso, debera contemplarse la posible solucion para la actualizacion de los
Grupos de Cotizacion de dichos perfiles.

De igual forma, seran competencia de esta Comision, cuantos trabajos sean consecuencia de los acuerdos
alcanzados al amparo de este Convenio en este ambito.

Clausula 9

SALUD LABORAL, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Se mantiene vigente la cldusula 17 del Convenio Colectivo 93-95, salvo lo modificado por la presente
clausula :

El Mapa de Riesgos y el desarrollo del Plan Integral de Seguridad y Salud Laboral deberan ser adaptados
a la nueva Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en funcion de la reglamentacion y protocolizacion
que se establezca por parte de la Administracion Publica.

El Comité Central de Seguridad y Salud, mediante un Grupo de Trabajo, asumira el estudio, desarrollo y
aplicacion de la Ley de Prevencion de Riesgos, hasta el pleno establecimiento de los reglamentos.

Los actuales Comités Provinciales de Seguridad e Higiene en el Trabajo se transformaran en Comités de
Seguridad y Salud, manteniendo su actual niimero y distribucion, salvo en aquellas provincias donde la
Ley establece un nimero mayor de Delegados de Prevencion, en las que habran de adaptarse
numéricamente a aquélla.

La formacion necesaria para el desempeiio de las funciones que sean requeridas a los Delegados de
Prevencion, correra a cargo de la Empresa, siendo consultado para ello el Comité Central de Seguridad y
Salud

Los trabajos en exteriores de edificios se realizaran acompafiados en los casos recogidos en las Normas de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Asimismo se estara a lo acordado por el Comité Central de S.H.T
referente a trabajos sin luz natural (los realizados en exteriores de edificios en tareas especificas de lineas
aéreas y fachadas, asi como los trabajos en cabinas ubicadas en via ptblica, caso de requerir uso de
escaleras en exteriores o subidas a postes).

MEDIO AMBIENTE.

Telefonica contribuird en la reduccion del gasto energético mediante el analisis continuado de la
reduccion

del mismo, evaluandose el riesgo de energia renovable.

La Empresa se compromete al abandono en la utilizacion de halones mediante su sustituciéon por
alternativas mas inocuas.

En la adquisicion de productos quimicos se evaluara la existencia de alternativas inocuas, exigiéndose la
caracterizacion de los mismos en las especificaciones.



En la introduccion de nuevas tecnologias, medios de trabajo y materiales, se tendran en consideracion los
aspectos medioambientales, reflejandose en los métodos de trabajo de instalacion y construccion.

Se facilitara la utilizacién de productos ecoldgicos y el ahorro de materias primas, favoreciéndose el
reciclado de productos de desecho.

Clausula 10
MEDICINA DE EMPRESA

Se mantiene vigente la clausula 18 del Converjo Colectivo 93/95, salvo lo modificado por la presente
clausula:

Una vez protocolizados los Reconocimientos Médicos de Empresa atendiendo a las lineas de actuacion
del Mapa Riesgos Piloto, se priorizara la prevencion, proteccion y promocion de la salud en base a los
riesgos referenciados en la misma.

Valorada la Unidad Piloto de Menopausia, se integrara esta accion preventiva de manera voluntaria en el
examen periodico de salud, como riesgo genérico en empleadas, siendo derivadas para su control médico
y tratamiento al sistema asistencial de Empresa Colaboradora.

Clausula 11
EMPRESA COLABORADORA

De acuerdo a la clausula 20 del Convenio 93/95, la composicion de la Junta Rectora Central de la
Empresa Colaboradora permanecera formada por dos vocales designados por el Comité Intercentros y
uno por cada Sindicato mas representativo asi como por un numero igual en representacion de la
Direccion. Uno de los vocales de ésta actuara como Presidente.

Las Comisiones Provinciales, excepto las de Madrid y Barcelona, estaran compuestas por dos vocales
designados por el Comité de Empresa que también podra nombrar hasta dos asesores y un nimero igual
de vocales y asesores en representacion de la Empresa, siendo presidente de las mismas, el Director
Provincial.

En Madrid y Barcelona dichas Comisiones estaran compuestas por tres vocales designados por el Comité
de Empresa que también podra nombrar hasta tres asesores y un niimero igual de vocales y asesores en
representacion de la Empresa, siendo presidente el Director de Recursos Humanos.

La Empresa adquiere el compromiso de dar las soluciones mas beneficiosas a los titulares y sus
beneficiarios de Empresa Colaboradora, ante las diferentes problematicas que se estan planteando en las
Comunidades Autonomas que tienen transferidas las competencias de Seguridad Social, participandole
puntualmente las mismas a la Junta Rectora.

Se redactaran unas nuevas Normas de Empresa Colaboradora, adaptadas a la legislacion vigente

Con respecto a Melilla y Ceuta, siempre que sean temas que les afecten se desplazara un representante
que asistira a la Comision Provincial de Empresa Colaboradora de Malaga y Cadiz respectivamente

En caso de que al final de ejercicio hubiera excedentes, la Junta Rectora estudiara la ampliacion de
aquellas prestaciones que se consideren prioritarias. Si el ejercicio se cerrara con déficit, la Empresa se
hara cargo del mismo, estudiando la junta Rectora las medidas necesarias para que esto sea subsanado en
proximos ejercicios.

Clausula 12
FORMACION

Se proseguiran los trabajos derivados en la clausula 14 del Convenio Colectivo 93-95, continuando
vigentes los objetivos contenidos en la misma.



Clausula 13
VARIOS
1. VACACIONES

Se modifica el primer parrafo del art. 19 de la Normativa Laboral que quedara redactado en la forma
siguiente: "El personal de Telefénica tendrd derecho a un periodo de vacaciones anuales de 30 dias
laborales, que podran dividirse en dos periodos de 20 y 10 o de 15 y 15 dias naturales. Lo restantes dias se
disfrutaran cuando lo permitan las necesidades de organizacion"

La posibilidad de distribucion de las vacaciones en dos periodos de 15 y 15 dias naturales entrara en vigor
para la confeccion del calendario correspondiente a las vacaciones de 1997.

En el seno de la Comision de Interpretacion y Vigilancia se abordara la revision de la Seccion 2 (Bolsa de
Vacaciones) del Capitulo VII de la Normativa Laboral.

2. JORNADA REDUCIDA PARA OPERACION INTERNACIONAL

Al amparo de la Clausula 8, Apartado c) del Convenio Colectivo 93-95 y para dar satisfaccion a las
necesidades especificas de cobertura del servicio, se establece la jornada reducida para el Grupo 38
(Subgrupo Operadores/as) que a continuacion se describe:

a) El computo anual de horas trabajadas sera el equivalente al de la actual jornada reducida 1/2,con la
distribucion que en los apartados siguientes se establece

b) Durante el periodo comprendido entre el 15 de Junio y 15 de Septiembre se realizard una jornada
semanal de 35 horas distribuidas en cinco dias.

¢) Durante el resto del afio se prestara el servicio trabajando 7 horas dia durante 3 dias consecutivos,
dos de ellos coincidiendo con el sdbado y el domingo, en semanas alfernas.

d) La retribucion anual y mensual de este tipo de jornada sera idéntica que para el caso de la jornada
reducida 1/2.

e) El personal con este tipo de jornada recibira sus haberes de vacaciones con arreglo al computo
global anual de horas de trabajo. Las vacaciones seran de 5 semanas consecutivas y se realizaran fuera
del periodo recogido en el apartado b).

f) Para ajustar el numero anual de horas trabajadas, se modificara en su caso, el periodo recogido en el
apartado b).

La Empresa determinara las posibilidades de concesion en cuanto a nimero de jornadas de este tipo que
puedan ser prestadas por Centros de Trabajo. El personal del Grupo 38 (Operacion) en activo a 1/1/96
podra adscribirse voluntariamente a este tipo de jornada, comprometiéndose a permanecer en esta
situacion por un periodo minimo de un afio natural. Una vez transcurrido este periodo el empleado podra
interrumpirla con una comunicacion previa de 30 dias. Para este tipo de necesidades especificas de
cobertura del servicio y para cada Centro de Trabajo se podra recurrir a la modalidad de contratacion
indefinida a tiempo parcial con estas mismas condiciones, siéndoles de aplicacion todos los articulos de la
Normativa Laboral salvo aquellos que sean

incompatibles con la regulacion anteriormente recogida.

3. FONDOS SOCIALES

La cuantia destinada a Fondos Sociales para 1.996 se incrementara en la misma medida que la masa
salarial, a partir de la cantidad establecida y presupuestada para 1.995.

Durante la vigencia de este Convenio, la Empresa, con objeto de poner al dia las instalaciones de su



propiedad desde las que se prestan servicios sociales (Residencias, Polideportivos, Economatos...), y en
orden a mejorar la calidad de dichas prestaciones, dedicara a su cargo y segun su criterio, una cantidad
equivalente al 10% de la cuantia asignada a Fondos Sociales para cada afio de vigencia del Convenio.

- AVALES PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA HABITUAL

Todos los empleados de Telefonica podran solicitar de la misma un aval, cuya cuantia durante la
vigencia de este Convenio sera de tres millones quinientas mil pesetas como maximo.

- ACTIVIDADES SOCIO-RECREATIVAS :

La Direccion de la Empresa estudiara. las iniciativas que por parte de las Asociaciones de los
trabajadores les sean presentadas, cuyo coste, en su caso, sera asumido por la propia Empresa.

- ECONOMATOS

Para los economatos propiedad de Telefonica, se estudiaran soluciones, analizando costes y consumo
por cartilla. A tal efecto se elaboraran los correspondientes estudios de viabilidad, que contendran las
actuaciones a desarrollar en cada caso.

- ANTICIPOS

Se fija un cupo de 160 anticipos semanales de caracter normal.

- VACACIONES HIJOS DE EMPLEADO

La Direccion de la Empresa se compromete a estudiar, junto con la Comision de Fondos Sociales, la
situaciones especiales de hijos de empleados en lo referente a los desplazamientos dentro del Plan de
Vacaciones especifico.

4. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El Grupo de Trabajo para la Igualdad de Oportunidades creado al amparo de lo establecido en la Clausula
20 del Convenio Colectivo 93-95 continuara el desarrollo de sus trabajos al objeto de concluirlos y
promover las acciones y medidas que se deriven de los mismos, tanto de caracter interno como, en su
caso, de participacion externa.

5. COMISION ESTATAL DE OPERACION

La Comision creada al amparo de lo establecido en la Clausula 20 del Convenio Colectivo 93-95
continuard el desarrollo de sus trabajos, manteniendo vigente su composicion y cometidos incluidos los
especificados en el apartado C) final de la Clausula 8 del anteriormente citado Convenio Colectivo.

6. JORNADA ASISTENCIA TECNICA

Se amplia a los sectores urbanos la posibilidad de establecimiento, con caracter voluntario, de turnos
especiales de Lunes a Sabado de 6 horas de duracion, en funciéon de las necesidades de cada Direccion
Provincial.

7. CALENDARIO LABORAL

El dia 12 de Octubre de 1996, fiesta laboral de caracter nacional, segiin Resolucion de 29 de Noviembre
de 1995 de la Direccion General de Trabajo, se compensara con un dia de descanso adicional para todos
los empleados.

La fecha de su disfrute serd acordada entre los empleados y sus respectivos jefes inmediatos, en funcion



de las necesidades de trabajo.

Clausula 14
COMISION DE INTERPRETACION Y VIGILANCIA

Se constituye una Comision Paritaria con siete representantes de los trabajadores, designados por el
Comité Intercentros y siete de la Direccion de la Empresa para resolver las cuestiones que se deriven de la
interpretacion y aplicacion de este Convenio Colectivo.

De igual forma se atribuye a esta Comision la competencia para la aprobacioén y ratificacion de los
Acuerdos alcanzados en desarrollo de lo previsto en las Clausulas de este Convenio.

Finalmente, esta Comision procedera a la inclusion en el Texto Refundido de la Normativa Laboral de los
contenidos de este Convenio susceptibles de incorporacion a dicho texto.

Clausula 15
NORMATIVA LABORAL

Se declara expresamente en vigor con contenido normativo, el Texto Refundido de la Normativa Laboral
incluido como Anexo III del Convenio Colectivo 93-95 publicado mediante Resolucion de la Direccion
General de Trabajo de 20 de Julio de 1.994 en todo aquello que no haya sido modificado por este
Convenio.

ANEXO 1

TABLAS SALARIALES

ANEXO 2

TECNICO MEDIO DE APOYO A VENTAS

Mision

Integran este grupo Laboral los empleados que, mediante la oportuna convocatoria, demuestran poseer los
conocimientos y experiencia necesarios, realizan el asesoramiento y el apoyo técnico a la gestion de
ventas y de los vendedores en los segmentos de Grandes Clientes, Clientes Especiales, Negocios y
PYMES para conseguir la venta mas adecuada a los intereses de la Compaiiia y a las necesidades de cada
cliente en cada circunstancia.

Para la realizacion de sus funciones, el personal integrado en este grupo utilizara, como elementos de
apoyo a su actividad, cuantos medios técnicos sean puestos a su disposicion, incluidos los informaticos.

Funciones

- Realizar los estudios técnicos precisos sobre las necesidades de comunicacion manifestada por los
clientes.

- Analizar y estudiar necesidades y redactar el correspondiente proyecto de comunicaciéon mas
adecuado para el cliente y para la Compaiiia.

- Elaborar y redactar las valoraciones de las propuestas para dar solucion al proyecto de
comunicaciones analizado.

- Realizar la prospeccion de los mercados de nuevos productos y servicios de comunicacion, tanto del
Grupo Telefénica, como de otras empresas nacionales o extranjeras y proponer la inclusiéon de nuevos
productos en los catalogos de comercializacion.

- Colaborar en la realizacion de proyectos multidisciplinares que exijan la participacion de diversos



profesionales.

- Mantener las relaciones profesionales necesarias con instituciones ajenas, nacionales y extranjeras,
clientes, cuando el buen fin del trabajo lo requiera.

- Recopilar, analizar, elaborar y actualizar documentaciones técnicas, normativas, manuales,
publicaciones internas y catalogos.

- Colaborar y participar en el disefio e imparticion de cursos de formacion destinados a empleados de
la Compaiia, clientes y personal ajeno.

- Realizar demostraciones de funcionamiento y utilizacion de los equipos y servicios del Catalogo de
Telefonica.

- Realizar los trabajos complementarios para la correcta finalizacién de los procesos operativos y de
gestion en los que participan y que les han sido encomendados, utilizando los medios mas adecuados,
incluyendo los informaticos.

OPERADORES AUDIOVISUALES

Mision

Integran este Subgrupo Laboral los empleados cuya mision consiste en obtener soportes audiovisuales
tales como videos, cassettes, peliculas, fotografias, diapositivas y transparencias; realizar la edicion de
productos finales de audio y de video y responsabilizarse del funcionamiento de los medios audiovisuales
utilizados. Igualmente se encargan de reproducir, ampliar y reducir por procedimientos y técnicas
audiovisuales, soportes, planos y documentos, desarrollando los trabajos de laboratorio y los
complementarios para finalizar las tareas encomendadas, utilizando los medios adecuados, incluidos los
ofimaticos.

Funciones

- Realizar tomas de audio, video y fotografia, manipulando los equipos apropiados para su posterior
utilizacion, tratamiento, divulgacion, etc..

- Reproducir en laboratorio y con los medios apropiados, productos y soportes audiovisuales tales
como: cassettes, videos, peliculas, fotografias, diapositivas, etc..

- Realizar la edicion de productos finales utilizando la documentacion audiovisual disponible (actual o
en archivo) y con los medios facilitados por Telefonica.

- Analizar y distribuir los medios audiovisuales precisos, en relacion con las caracteristicas de los
trabajos encomendados.

- Realizar las tareas de control y operacion de los referidos equipos y responsabilizarse de sus correcto
funcionamiento.

- Asesorar y facilitar informacion a los usuarios sobre la utilizacion y operacion de determinados
equipos audiovisuales de megafonia o microfonia, traduccion simultanea, etc..

- Recoger y seleccionar la informacion de interés para la empresa, transmitida por los medios de
comunicacion, prepararla en los soportes adecuados para su conocimiento y difusion.

- Generar y mantener archivos de documentacion en soportes audiovisuales para su utilizacion y
aprovechamiento con caracter informativo, documental, didactico, divulgativo, de publicidad, etc..

- Realizar aquellas tareas complementarias y necesarias para la correcta finalizacion de los procesos
operativos, de gestion y administrativos que le son encomendados, utilizando los medios mas
adecuados, incluidos los informaticos.

DELINEANTES, DIBUJANTES Y MAQUETADORES

Mision:

Integran este Grupo Laboral aquellos empleados que, con calificacion técnica especifica de F.P. 2 o
equivalente, se dedican a las actividades de delineacion e igualmente realizan aquellos trabajos que
requieran composicion, manejo de color e iniciativa para el desarrollo del dibujo, en el area de actividad



de su acoplamiento, utilizando para ello los medios y elementos requeridos, incluidos los informaticos.

Funciones:

- Dibujar, a partir de datos, croquis y proyectos que se le faciliten, planos y esquemas de instalaciones,
equipos, circuitos, edificios.

- Delinear mapas cartograficos y topograficos a partir de la cartografia editada, depurando y
comprobando los datos y tomando medidas sobre el terreno si es necesario.

- Levantar y delinear planos de edificaciones y construcciones, tomando medidas para las acotaciones
necesarias.

- Incorporar a la cartografia los datos de la red telefonica y sus caracteristicas, tanto referidos a la red
existente como a proyectos o previsiones.

- Actualizar mapas, planos, esquemas, incorporando las modificaciones que se produzcan.

- Realizar croquis y dibujos de piezas y aparatos en perspectiva, vistas y secciones, con sus distintos
elementos y las acotaciones correspondientes.

- Realizar y desarrollar dibujos y animaciones en 2 y 3 dimensiones utilizando los programas y
aplicaciones informaticos especificos para su posterior utilizacion y inclusion en productos finales,
como peliculas, documentos graficos, etc..

- Efectuar el montaje de textos, graficos, ilustraciones y fotografias, asi como la maqueta para diversas
publicaciones de Telefonica, colaborando con los peticionarios cuando ello sea preciso.

- Realizar el disefio, la composicion, preparacion y edicion de las publicaciones de Telefonica,
colaborando con empresas de artes graficas, cuando ello sea preciso.

- Crear y dibujar murales y carteles para campaiias y otros fines de la Compaiiia.

- Realizar bocetos y graficos e ilustraciones para folletos, catalogos, textos y medios audiovisuales de
la Compaiia.

- Disefiar portadas de publicaciones de la Compaiiia.

- Convertir la cartografia existente a soporte informatico, digitalizando los elementos de la red
telefonica, aplicando la oportuna codificacion a los elementos de la misma.

- Incorporar graficamente, en estacion grafica, la planta telefonica y/o sus modificaciones a la
cartografia correspondiente.

- Delinear dibujos técnicos con utilizacion de soporte informatico.

- Efectuar reproducciones, utilizando los medios mas adecuados, partiendo de croquis, cartografia,
planos, fotografias, dibujos y disefios.

- Realizar los trabajos complementarios necesarios para la correcta finalizacion de los procesos y de la
gestion, utilizando los medios adecuados incluidos los informaticos.

OPERADORES DE ALMACENES

Mision:

Integran este Subgrupo Laboral los empleados que se encargan de la recepcion, comprobacion, control,
preparacion, clasificacion, ubicacion, distribucion, recogida y entrega, de materiales, suministros y

equipos, realizando para el desarrollo de estos trabajos las actividades complementarias precisas.
Funciones:

- Comprobar que el material que se recibe esta pedido y si procede hacerse cargo del mismo.

- Verificar la coincidencia de los materiales con los documentos que los acompaiian y realizar las
comprobaciones que se considere necesario a fin de proceder a la aceptacion, entrega o envio de
materiales.

- Realizar la carga y descarga en los medios de transporte de la Compaiiia o con contrato para carga
completa.



- Realizar trabajos complementarios para preparar envios y cualquier tipo de movimiento que se
precise.

- Comprobar que las personas que intervienen en los movimientos de materiales de almacén, tanto
personal de Telefonica como ajenos, estan debidamente autorizados para hacerlo.

- Realizar las acciones pertinentes para la colocacion, extraccion y recuento fisico de materiales en los
lugares de almacenamiento, asi como para todo movimiento interior.

- Desplazarse, en vehiculos de Telefonica, a fin de realizar la entrega y recogida de materiales
personalmente y extender el documento de conformidad.

- Realizar las tareas administrativas y/o complementarias necesarias para la correcta finalizacion de
los trabajos encomendados, utilizando para ello los medios adecuados incluidos los informaticos.

ATENCION CENTROS DE RECEPCION DE ALARMAS Y TELESERVICIOS, C.R.A.T.'s
1° ATENCION DE CONSOLAS. - AUXILIAR DE EDIFICIOS Y SERVICIOS.

En caso necesario y antes de recurrir a la publicacion de convocatorias, siempre que exista personal
disponible y no haya ocupacion para estas personas, se emplearan provisionalmente: Operadores
auxiliares, Administrativos Ofimaticos y Operadores/as.

2° ATENCION INMEDIATA. - OPERADORES DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS.

En caso necesario y antes de recurrir a la publicacion de convocatorias, siempre que exista personal
disponible y no haya ocupacion para estas personas, se emplearan provisionalmente: Operadores
Auxiliares de cualquier categoria.

Cuando la realizacion de la actividad de atencion de consolas en los turnos de noche y en sabados,
domingos y festivos no requiera la dedicacion completa de una persona, se ocupara de la misma la
dotacion de servicios prevista para el resto de actividades del CPSO.

Se adjunta la descripcion de las actividades de Atencion de Consolas y Atencion Inmediata.
ACTIVIDAD DE OPERACION DE CONSOLA

Mision:

Los ocupantes de este puesto de trabajo, utilizando las consolas del sistema, permiten o no el acceso a las
diferentes centrales conectadas al CRAT, y conocen las incidencias y las anomalias que se producen en
los servicios conectados al sistema.

Interpretan, de acuerdo con la normativa en vigor, la informacion sobre la situacion de las diferentes
alarmas y, si procede y a través del conducto reglamentario, dan aviso al personal responsable de
solucionar las anomalias detectadas.

Funciones:
Activar la consola de informaciéon y cumplimentar los mandatos necesarios para su utilizacion.

Permitir o negar el acceso a los diferentes edificios al personal que lo solicita, previa identificacion del
demandante, ejecutando determinadas 6rdenes a través del teclado o raton anejos a la consola.

Comprobar la salida de las personas que accedieron debidamente autorizadas a la central o edificio de que
se trate.

Atender los mensajes sobre activacion de alarmas que se reciben en las consolas, determinar su naturaleza
y ubicacion y actuar de acuerdo con las normas de procedimiento establecidas.

Desactivar la sefial de alarma cuando se comprueba que la causa que provoca su activacion no requiere
atencion especial.

Dar aviso, por conducto reglamentario, para que se efectien las actuaciones necesarias y derivadas de una
alarma.

Con caracter excepcional introducir datos y modificar los existentes en la base inherente al sistema, segiin
documentacion facilitada.



ACTIVIDAD DE OPERACION DE RESPUESTA INMEDIATA.

Mision:
Los ocupantes de este puesto de trabajo dan solucién a aquellas emergencias, relacionadas con los

servicios y equipamientos de infraestructura de las centrales, de que se producen en los edificios y que
exigen una actuacion inmediata para garantizar la seguridad del edificio o de los equipos en él instalados.

Funciones:

Diagnosticar la causa de la emergencia y efectuar las reparaciones y sustituciones que permitan la
eliminacion del problema causante de la alarma.

Reparar y sustituir los elementos averiados o dafiados que impiden el correcto acceso al edificio o
sustituirlos si fuese necesario.

Dar una solucion rapida y provisional a los problemas surgidos en el edificio, como achicar agua, cerrar
una puerta, desactivar una alarma.

Informar y acompaiiar, si fuese necesario, a personas o a autoridades que han de entrar en un edificio por
motivos de una emergencia que requiere su actuacion, como puede suceder en el caso de una intrusion
indebida, un fuego, etc..

EXIGENCIAS DE LOS PUESTOS
ACTIVIDAD DE OPERACION DE CONSOLA

Formacion:

- Usar y manejar "raton" y teclado.

- Conocer e interpretar los diferentes mensajes que se reciben a través de las consolas del sistema.

- Conocer la normativa que en cada momento esté en vigor sobre el funcionamiento de los CRAT.
Condicionantes:

- El funcionamiento de un CRAT requiere que las consolas del sistema sean atendidas durante las
veinticuatro horas del dia.

ACTIVIDAD DE OPERACION DE RESPUESTA INMEDIATA

Formacion:

- Conocer el funcionamiento y constituciéon de los elementos e instalaciones sobre los que ha de
actuar.

- Usar y manejar herramientas y utillaje simples como destornilladores, llaves inglesas etc..

- Poner en funcionamiento y utilizar bombas de agua, llaves de paso, extintores.

- Conocer la normativa que en cada momento esté en vigor sobre el funcionamiento de los CRAT.
Condicionantes:

- El puesto de trabajo requiere desplazamiento a la central donde se ha producido la emergencia.

- La atencion del puesto ha de mantenerse las veinticuatro horas del dia.

PROPUESTA SOBRE LAS CATEGORIAS PARA LA ATENCION DE LAS REDES DE AREA
LOCAL (R.A.L.'s)

* TECNICOS DE INFORMATICA DE GESTION

Esta categoria se empleara en aquellas RAL's de complejidad manifiesta o en las que tengan un elevado
numero de usuarios.

* OPERADORES TECNICOS DE INFORMATICA DE GESTION




Se preferira a personal con esta categoria para la atencion de RAL's no muy complejas, con un niimero de
usuarios no muy elevado y constante y para aquellas RAL's que estén subordinadas a otras de rango
superior.

* Antes de recurrir a la publicacién de convocatorias, siempre que exista personal disponible y no haya
ocupacion para ellos se emplearan:

a) Titulados Superiores y/o Titulados y Técnicos Medios con la formacion necesaria en sustitucion de
los Técnicos de Informatica de Gestion.

b) Personal con la preparacion adecuada de otras categorias cuyo nivel salarial sea equiparable al
O.T.I.G. en sustitucion de los Operadores Técnicos de Informatica de Gestion, preferentemente
O.T.P.L

Se adjunta descripcion de las actividades a desempeiiar en este puesto.

FUNCIONES A DESEMPENAR EN EL PUESTO DE TRABAJO DE ATENCION DE R.A.L.

Este puesto de trabajo exige desempeiiar las tareas que seguidamente se relacionan:

* Efectuar la Administracion de la R.A.L. gestionando:
- Altas y bajas de usuarios.
- Localizacion y optimizacion de los recursos de Hardware necesarios para la R.A.L.
- Gestion de los servicios de la R.A.L., asignacion de terminales.

* Garantizar el buen funcionamiento de los terminales de los Usuarios, lo que se consigue, ademas de
con la asignacion de los mismos, asegurando un correcto estado de funcionamiento coordinando los
servicios encargados de su mantenimiento.

* Mantener actualizadas las aplicaciones activas en la R.A.L., para lo que precisa conocer y trabajar
con paquetes y aplicaciones ofimaticas de usuario.

* Realizar diversos trabajos utilizando el Hardware y el Software mas adecuado.
* Prestar ayuda informatica a los usuarios de los distintos terminales de la R.A.L..
* Controlar el parque informético de Area Organizativa correspondiente.

* Realizar las labores complementarias (informes, partes, etc.) necesarias para la correcta finalizacion
de los trabajos encomendados.

FORMACION Y EXPERIENCIA NECESARIAS

La realizacion de las actividades descritas en el Perfil del Puesto requiere, por parte de las personas que
han de desempefarlo, poseer la formacion y experiencias que seguidamente se especifican,

FORMACION

- Arquitectura de PC's, Terminales y Redes de Area Local.

- Administraciéon de Redes de Area Local.
- Sistemas Operativos.

- Aplicaciones Corporativas y de Usuario.

NOTA: La actuacion sobre el Hardware de los diferentes elementos de la R.A.L., al objeto de garantizar
su buen funcionamiento, siempre estara apoyado por los grupos de soporte y por los técnicos apropiados.

EXPERIENCIA

Sin ser necesaria una experiencia demostrada, si se facilita la formaciéon acompafiada de las practicas
necesarias, podria considerarse como recomendable experiencias en:

- Administraciéon de Redes de Area Local.

- Informatica de Gestion.



ACCESO DE OTROS GRUPOS LABORALES A GERENTES DE CUENTAS
PROBLEMATICA ACTUAL

1. Se esta agotando la cantera para el reclutamiento de los actuales Gerentes de Cuentas.

* En alguna Direccion Provincial no se presentaron candidatos al Gltimo concurso.

* En los tres concursos que hasta la fecha han tenido lugar para la seleccion de Gerentes se puede
constatar que el grupo de aspirante apenas varia.

2. La experiencia en la seleccion de Técnicos de Ventas, al estar abiertas a un mayor niimero de
grupos laborales, es muy favorable y la gran mayoria de los seleccionados de otras areas, en la
practica, estan dando excelentes resultados en el desempeiio de la actividad comercial.

3. Es previsible que existan excedentes de personal en grupos laborales de otras areas con aptitudes
hacia la venta.

4. El sistema actual no permite dar solucion a las vacantes no cubiertas.
OBJETIVOS
1. Posibilitar que venda quien tiene vocacion profesional y aptitud contrastada para la venta.

2. Lograr una red de ventas mas motivada y mas acorde con las aptitudes del individuo, consiguiendo
los mejores profesionales.

3. Disponer de un mayor potencial de posibles vendedores ante los nuevos retos de la competencia.

4. Posibilitar la incorporacion a nuevas actividades de aquellos grupos laborales donde son previsibles
excedentes en los proximos afios.

5. Solucionar el problema de vacantes no cubiertas en concursos.

GRUPOS LABORALES

Al amparo de lo dispuesto en la clausula séptima de Convenio Colectivo 1993-1995, articulo 61 - bis de
la Normativa Laboral, la Comision de Grupos Laborales, en el plazo maximo de 1 mes desde la firma del
Convenio, ampliara la posibilidad de acceso a Gerente de Cuentas a empleados de otros grupos laborales
y estudiara la posibilidad de establecer que, en caso de quedar sin cubrir plazas en alguna D. Provincial
después de un concurso, se ofrezcan estas plazas a personal que haya superados las pruebas en los
concursos de otras DD. Provinciales, y no tuviera plaza.

La Representacion de los Trabajadores y de la Direccion de la Empresa firman el presente texto del
Convenio Colectivo 1996 y Anexos de Telefonica de Espafia S.A. en prueba de conformidad y para la
debida constancia, firmando asimismo la Sra. Presidenta de las deliberaciones y los Secretarios.

Madrid, a veinticuatro de Abril de mil novecientos noventa y seis.



