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ACUERDO SOBRE LAS CONDICIONES DE TRANSFE-
RENCIA DE LOS EMPLEADOS DE TELEFONICA DE
ESPANA S.A.U. A TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS

COMPARTIDOS ESPANA S.A.U.




En Madrid, a 8 de mayo de dos mil tres.

REUNIDOQS

De una parte: D. jesis Vesperinas Punzén, Secretario General del Sector de
Telecomunicaciones de CC.00, y D. Blas Galera Ramirez, Secretario Federal del
Sector de Telecomunicaciones de la Unién General de Trabajadores {UGT).

Y de otra parte: D. Plicido Fajardo Lupiafiez en calidad de Director General de
Recursos Humanos y D. Alberto Cases Costa Director de Area de Relaciones
Laborales y Provision, en nombre y representacion de TELEFONICA DE ESPANA SAU,
D. Oscar Maraver Sanchez-Valdepefias, Director General de RR.HH. en nombre de
Telefénica S.A. y D, Pedro Anton Lazaro, Administrador Unico de Telefonica Gestion

de Servicios Compartidos Espaiia, SAU y en su nombre y representacion

EXPONEN

En octubre de 2000 el Comité Ejecutivo del Grupo Telefénica, aprobd el despliegue
de los Centros de Servicios Compartidos {CSCs) a nivel internacional. En enero de
2001 se aprobé por la Comision Delegada del Consejo de Administracion la

creacion de los CSCs como compaiiias independientes revalidando este proyecto.

Los Centros de Servicios Compartidos o CSCs se configuran como herramientas
operativas de trabajo para las Unidades de Negocio que operan en un determinado
marco geografico, dependiendo societariamente de Telefénica S.A. e
independientes de los Negocios, a los que ofrecen servicics en condiciones de
mercado. En este proceso, la Direccién de la Empresa ha decidido que
determinadas actividades de tesoreria y procesos ecanomicos, contabilidad y
administracién de personal (ndminas y seguridad social), que actuaimente viene
realizando TESAU, en sus centros de trabajo radicados en las localidades de
Madrid, Barcelona, La Corufia, Zaragoza, Bilbaoe, Sevilla y Valencia, seran realizados




a partir del mes de mayo de 2003 por la empresa del grupo Telefonica-Gestion de

Servicios Compartidos Espafia, SAU. (en adelante t-gestiona)

Es necesario buscar el equilibrio entre la libertad de organizacién de la empresa y
la tutela de los derechos de los trabajadores en el seno de la organizacién
productiva. Por tanto, para encajar ambos principios se hace indispensable
desarrollar un marco regulador con garantia de los derechos y condiciones
laborales y salariales de los trabajadores de Telefénica de Espania, SAU., primando

las opciones de veluntariedad.

El presente documento se formaliza por la Direccion de Telefonica de Espafia SAU,
la Direccidn de t-gestiona, la Federacién Estatal de Transportes, Comunicaciones y
Mar (FETCM-UGT) y la Federacién de Comunicacion y Transportes, Sector de las
Telecomunicaciones (FCYT-CCOO), estas dos ultimas en su condicion de sindicatos
mas representativos a nivel nacional de acuerdo con el articulo 6 de la LOLS, segln
ha sido reconocido por Resolucion de 12 de diciembre de 2000 del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

En base a lo expuesto anteriormente

ACUERDAN

.- CONDICIONES APLICABLES A LOS EMPLEADOS AFECTADOS POR LA
TRANSFERENCIA DE ACTIVIDAD A T-GESTIONA A PARTIR DEL PRESENTE ACUERDO.

Dado que la transferencia de actividad no es total, permaneciendo parte de la
misma en el ambito de TESAU, se dara opcidn a incorporarse a t-gestiona todos los
empleados que se encuentran desarrollando las actividades transferidas. Por ello,
el pase a t-gestiona de los empleados afectados por las actividades que se
transfieren sera votuntaria y no discriminatoria. Los empleados podran optar entre
extinguir su relacion laboral o suspender la misma por medio de una excedencia
especial de tres afios de duracién como minimo, con posibilidad de prorrogarse

tacitamente dos anos mas,




T-gestiona es una empresa legalmente constituida y que viene prestando estos
servicios para otras empresas del Grupo en Espafia. Los empleados que forman
parte de la misma proceden, en su mayor parte, de las diversas empresas del
Grupo que se han ido integrando en t-gestiona por lo que es necesario tener en
cuenta que cada incorporacion de una nueva empresa lleva aparejada la necesaria
adaptacién de las condiciones laborales anteriores de los empleados que se
incorporan a las practicas de gestién y funcienamiento ya existentes en t-gestiona.

El marco laboral de Telefénica Gestién de Servicios Compartidos, SAU garantizara
para los empleados de Telefénica de Espania, SAU unas condiciones (aborales:
equivalentes a las que tienen reconocidas en TESAU y que se concretan en este

acuerdo,

Los empleados que decidan incorporarse a la nueva empresa deberéan celebrar un
contrato de trabajo con ésta donde se recogeran las condiciones que se han de
determinar individualmente (datos personales, salario, antigiiedad, y las que
procedan) y para el resto de condiciones laborales serdn de aplicacion las

siguientes:

LL CONDICIONES LABORALES

Se reconoce a cada empleado condiciones laborales equivalentes a las que tendria
de haber continuado en Telefénica de Espafa, con la necesaria adaptacion al
marco laboral existente en t-gestiona. A continuacion se especifica la regulacion

de las condiciones esenciales de la relacion laboral:

v Categoria Laboral, las funciones de la categoria laboral del empleado en

TESAU serviran de base para determinar su adscripcidn a cada una de las
categorias existentes en t-gestiona.
Para aquellos empleados que por razén de su titulacion o conocimientos o
experiencia profesional acrediten una cualificacién distinta, se estudiara la
posibilidad de encuadrarlos en fa categoria mas adecuada a su perfil
profesional aunque sea distinta de la que tenian en Telefonica de Espana
SAU.




Si durante el periodo de prestacion de servicios en t-gestiona, en Telefonica
de Espafia SAU se pactara un nuevo sistema de clasificacion profesional, el
empleado que solicite el reingreso por estar en situacion de excedencia, o el
que regrese, si se dieran las condiciones para el ejercicio del derecho de
retorno, reingresara en la categoria o grupo profesional en el que se haya

reconvertido el que tenia.

Pases de Nivel en la Categoria, dado que en t-gestiona no existen pases de
nivel en la categoria, la repercusién econémica de esta condicion quedara
garantizada en los términos previstos en el punto LIl Garantia Salarial, de
forma que, teéricamente el empleado podra continuar su historia de pases
de nivel, mientras existan en Telefénica, para realizar el cdlculo tedrico de
los incrementos salariales que habria conseguido con este sistema para, si
procede, le sean repercutidos en t-gestiona, en los términos y por el periodo

establecido en el puntc citado.

Antigiiedad, con cardcter general, la antigiiedad en TESAU despliega sus
efectos para acreditar una remuneracion al empleado bianual del 2,4% de
su salario, asimismo despliega sus efectos de acuerdo con el Estatuto de los
Trabajadores en cuanto al calculo de ia indemnizacién por extincion de la
relacion laboral. Se reconoce ¢l primero de los efectos, no en los términos
precisos que viene acreditindose en TESAU, pero si en su repercusion
econémica, en los términos previstos por aplicacion de la garantia salarial.

T-gestiona reconocera la antigliedad en |a empresa de procedencia (TESAU)
como periodo de servicios a efectos del calculo de la indemnizacién en caso

de extincion de la relacidn laboral.

Salatlo, el salario se calculard en base a la retribucion fija actual del
empleado adicionando el 1,5% de esa cantidad; al resultado anterior se le
sumara la que corresponda por anticipar la retribucién por tiempo y los
pases de nivel de los dos afos siguientes. La cantidad asi calculada
constituira la Retribucidn Bdsica que se abonara en 14 pagas.

Ademas el empleado podra percibir hasta el 6% de la Retribucion Basica
como Retribucién Variable de acuerdo con su desempefio profesional y

cumplimiento de objetivos.




Jornada y Horario, siendo el promedio semanal de 37,5 horas, se prestara
en régimen de jornada partida de lunes a jueves de 8,30 a 9,30 entrada y de
18,30 a 19,30 salida con 1 hora y 30 minutos para comer, los viernes 8,30 a
9,30 y de i4 a 15 la salida, excepto en los meses de julio y agosto que sera
jornada intensiva de 8,30 a $,30 y de a 14 a 15 horas. 5e estableceran los
sistemas oportunos para cubrir el periodo de prestacion de servicic a los

clientes en los meses de julio y agosto y viernes.

Por cada dia efectivamente trabajado, se tendra derecho a la percepcion de
un vale comida {Actualmente su importe es de 7°81 €), excepto julio ¥

agosto.

Vacaciones los empleados disfrutaran de 26 dias laborales de vacaciones,
entendiendo por dias laborables de lunes a viernes. Podran disfrutarla en
periodos de variables, procurando que el periodo mayor lo disfruten en el
periode estival ( julio y agesto).

Previsién Social y en particular lo dispuesto en el articulo 249 bis, es decir
los complementos que abona TESAU a los subsidios legalmente
establecidos para las situaciones de IT y situaciones asimiladas hasta el

100% del salario liquido.

Premio de servicios prestados, el empleado que cause baja por extincién de
su contrato de trabajo para incorporarse a t-gestiona percibira de TESAU la
parte proporcional del Premio de Servicios Prestados.

Plan de pensiones, el empleado participe del Plan de Pensiones de TESAU,
podra adherirse al Plan de Pensiones de t-gestiona que es un plan de
empleo y de aportacién definida, donde el promotor y el trabajador realizan
aportaciones en la misma cuantia que en TESAU en funcion de las

condiciones individuales y de acuerdo con su reglamento.

Seguro Colactivo de Riesgo, se ofrece una cobertura equivalente a la

vigente en la actualidad en Telefénica de €spana mediante |a adhesion a la




poliza de seguro de grupo de caracteristicas similares existente en t-

gestiona.

Asimismo, para aquellos empleados que tuvieran reconocido en Telefonica
de Espafia el derecho a percibir la prestacion de supervivencia al cumplir 65
afios en el momento de formalizar su incorporacién a t-gestiona, se
analizara el reconocimiento de una prestacién equivalente que se
materializara mediante la suscripcion de una péliza de seguro de capital
diferido con unas caracteristicas similares a la que actualmente tiene

formalizada Telefonica de Espafia SAU.

Asistencia Sanitaria, se garantiza la prestacidn de asistencia sanitaria
cubierta per un seguro médico privado en términos equivalentes a los de

Telefénica de Espaiia SAU.

ATAM, en términos de adscripcion del colectivo, segin lo dispuesto en los

Estatutos de la asociacion.

Formacién, se garantiza la prestacion de las acciones formativas continuas y
transversales que mejoren mediante su desarrollo un correcto desempefio

del trabaje.
Para cumplir estos objetivos la Empresa se incorporara a los Acuerdos

Nacionales de Formacion Continua (FORCEM).

Movilidad, en materia de movilidad geografica, serd de aplicacion la
regulacién vigente en TESAU en cada momento hasta que en t-gestiona se
regule esta materia mediante pacto o acuerdo alcanzado mediante
negociacién colectiva entre la Empresa y la Representacion de los

Trabajadores.

Planes de Vacaciones. Sera de aplicacion el Plan de Vacaciones para todos
los empleados que hayan cambiadc de empresa en los mismos términes

que si fuesen trabajadores de TESAU.




Ll GARANTIA SALARIAL EN LA NUEVA EMPRESA.

Las condiciones ecoendémicas y salariales aplicables a cada empleado se caleularan a
partir de la retribucién bruta anual del empleado en TESAU, de forma que, previa
adaptacién de la estructura salarial a la vigente en t-gestiona, el empleado no

sufra pérdida en su salaric considerado global y anualmente.

Con cardcter general, se garantiza el mantenimiento de sus retribuciones salariales

fijas entendidas de manera conjunta y global y calculadas por periodos anuales.

Para hacer efectiva esta garantia se revisara con cardcter anual las percepciones
econémicas (fijo mas variable) que cada empleado haya recibido y el resultado asi
obtenido se comparara con las cantidades que hubiera percibido de permanecer en
TESAU. En caso de que lo percibido en t-gestiona fuera inferior a la retribucion
anual teérica que recibiria en TESAU de haberse mantenido en la misma categoria
y condiciones que ostenta el empleado en la fecha del pase, la diferencia sera
reconocida y satisfecha a su cargo por la empresa de destino como complemento
personal y se abonard mensualmente. Dicho complemento personal sera
absorbido y compensado por los incrementos futuros que pudieran producirse en
t-gestiona en la retribucion de cada interesado cualquiera que sea ia causa U

origen del incremento.

Esta garantia estard vigente y se aplicara en un plazo de tres anos a contar desde la
fecha de transferencia de la actividad a t-gestiona.

IL.-  APLICACION DE PLANES DE ADECUACION DE PLANTILLA

En el supuesto de que en los cinco afios siguientes a la fecha de transferencia de
actividad a t-gestiona, en TESAU se aplicaran Planes de Adecuacion de Plantilla, los
empleados gue se hubieran acogido a este Acuerdo podran reingresar de su
situacién de excedencia especial para acogerse a las medidas previstas y en los

términos recogidos en dichos Planes.

Asimismo y a tales efectos la categoria y el salario de los trabajadores que puedan

reingresar para acogerse a estas medidas se actualizara en la misma cuantia en
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que lo hubiera heche de parmanecer en TESAU computandose a estos efectos el
periodo de excedencia. Si en la fecha de la incorporacién a la nueva Empresa el
empleado percibia alguna gratificacién de caracter fijo por el desempefio de una

funcidn, se considerara la misma incluida en el salario antes mencionado.

- MANTENIMIENTO DE LA CONDICION DE REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADCRES.

Se garantiza que todos los representantes de los trabajadores acoplados en las
unidades que son objeto de este acuerdo y opten por pasar a t-gestiona,
mantendran su condicién y seguiran ejerciendo sus funciones en los mismos
términos y bajo las mismas condiciones que regian con anterioridad, hasta que

expire su mandato, o hasta la celebracidn de elecciones sindicales en t-gestiona.

IV.- GARANTIA DE RETORNO

El empleado que extinga su contrato por incorporarse a t-gestiona en los términos
del presente acuerde tendra derecho a un puesto de trabajo en Telefonica de
Espafia 0, en el supuesto de no existir en ésta, en las Empresas del Grupo
Telefonica, en el caso de que t-gestiona desapareciera o saliera del ambito
accionarial def Grupo Telefonica.

1. A todos los efectos se entenderd por Empresas del Grupo Telefénica, todas

aquellas en las que concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Participacidn, directa o indirecta, de Telefénica, S.A. en al menos un 50 % de su
capital social.

b) Presencia mayoritaria, directa o indirecta, de Telefonica, S.A. en el Consejo de
Administracién de la Sociedad.

c) Asuncién, directa o indirecta, por Telefonica, S.A. de la responsabilidad de su

gestion.
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Esta garantia de retorno permanecera vigente durante un periodo maximo de
cinco afios a partir de la fecha efectiva de la transferencia de actividad, excepto
para los empleados que permanezcan en situacion de excedencia especial por un
periodo de cinco afios, en cuyo caso, dicha garaniia de retorno se ampliara dos
afios mas a contar desde la fecha en que finalice dicha excedencia. El retorno se
produciria con respeto a las condiciones laborales y salariales que los empleados
hubieran tenido en caso de haber continuada en TESAU.

V.- SITUACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS INCLUIDCS EN EL AMBITO
PERSONAL QUE DECIDAN NO CAMBIAR DE EMPRESA.

Las tareas concretas que se transfieren a una nueva empresa como consecuencia
de un proceso de segregacion parcial de actividad, dejan de realizarse en TESAU,
por tanto es necesaria la blsqueda de alternativas de recolocacion para aquellos
empleados que venian realizando las mismas y no se incorporen a la nueva
empresa optando por permanecer en TESAU.

Dentro del marco normativo vigente en cada momento, y en aplicacién de lo que
estuviera estipulado, se iniciara un proceso para conocer los datos relativos a los
empleados y unidades de trabajo en que se encuentran acoplados y se procedera a
analizar los puestos de trabajo existentes teniendo en cuenta a tal efecto el
compromisa de recuperar actividades realizadas en estos momentos por empresas
colaboradoras de TESAU.

Vl.- SEGUIMIENTO DEL ACUERDO

De acuerdo con el Protocolo de Participacién Social suscrito en fecha 6 de abril de
2000 entre el Secretaric General CCOO Telecomunicaciones y el Secretario Federal
de UGT Comunicaciones de una parte y el Presidente de Telefénica SA, atendiendo
a la necesidad de reforzar la participacién sindical en el cumplimiento del presente
acuerdo, ambas partes se comprometen a establecer los mecanismos adecuados
para la resolucién de cuantas cuestiones pudieran plantearse en la aplicacién del
mismo, basados en los principios inspiradores del acuerdo y en el respeto a las

condiciones pactadas.
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A tal efecto se crea un Comité de Seguimiento de este Acuerdo de Transferencia de
recursos humanos a T-gestiona, siendo su objeto la vigilancia y seguimiento en la

aplicacion del contenide del mismo.

Su composicidn sera paritaria y estara integrado, de una parte, por un
representante de cada una de las organizaciones sindicales firmantes de! pacto y
por la otra por un representante de T-gestiona y otro de TESAU. Los integrantes
podran delegar sus competencias de forma permanente o nc y se reunira a
instancia de cualquiera de las partes, cuando existan asuntos de su competencia

que tratar.

Dentro del marco establecidoc en el citado protocolo, ambas partes se
comprometen al tratamiento de los problemas que se pudieran derivar del
presente acuerdo y, en particular, a los referidos al empleo del Grupo Telefénica,
mas alld de los diferentes plazos marcados en la garantia de retorno y en

consonancia con los objetivos establecidos en dicho protocolo.

Fdo.: por CC.0O. Fdo.: por Telefénica Gestion de Servi-
I g ‘ :: (,;Q cios COW SAU
Fdo.: por U.G.T. Fdo.: por Telefénica de Esparia S.A.U.
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Fdo por Telefénic 'S.A.
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